ACUERDO DE COOPERACIÓN PÚBLICA Y PRIVADA PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO PARA LA INDUSTRIA 4.0 

PRIMERO: Identificación de las partes
En Santiago de Chile, a 24 de octubre de 2017, entre las siguientes instituciones, todos ellos en adelante las “Partes”, se conviene el presente Acuerdo de Cooperación, en adelante el “Acuerdo”, el que se regirá por las disposiciones contenidas en las claúsulas señaladas más adelante:

1. La ASOCIACIÓN CHILENA DE EMPRESAS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN A.G., RUT N° 71.151.700-6, en adelante “ACTI”, representada en este acto por su Presidente, don Raúl Ciudad de la Cruz, cédula de identidad N° 6.231.670-6, y su Gerente General, don Marcelo Román González, cédula de identidad N° 8.186.149-8, todos con domicilio para estos efectos en Hernando de Aguirre N° 201, Oficina 604, comuna de Providencia, ciudad de Santiago; 
2. la SOCIEDAD DE FOMENTO FABRIL FEDERACIÓN GREMIAL, en adelante “SOFOFA”, RUT N° 70.024.300-1, representada por su Presidente, don Bernardo Larraín Matte, cédula de identidad N° 7.025.583-9, y por su Secretario General, don Jorge Ortúzar Santa María, cédula de identidad N° 5.852.407-7, todos con domicilio en Avenida Andrés Bello Nº 2777, piso 3°, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago; 
3. el MINISTERIO DE HACIENDA, RUT N° 71.151.700-6, en adelante “Hacienda”, representado por la Subsecretaria de Hacienda, doña Macarena Lobos Palacios, cédula de identidad N° 10.315.314-k, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 120, piso 12, de la comuna y ciudad de Santiago; 
4. el MINISTERIO DE ECONOMÍA, RUT N°60.701.000-5, en adelante “Economía”, representado por la Subsecretaria de Economía, doña Natalia Piergentili Domenech, cédula de identidad N° 10.055.396-1, ambos domiciliados en calle Alameda Bernardo O’Higgins 1449, Torre 2, piso 10, de la comuna y ciudad de Santiago; 
5. el MINISTERIO DE EDUCACION, Rut N°60.901.000-2, en adelante e indistintamente “MINEDUC”, representado por la Subsecretaria de Educación, doña Valentina Karina Quiroga Canahuate, cédula de identidad N° 15.095.303-0; ambos domiciliados en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1.371, piso 6, comuna y ciudad de Santiago; 
6. la CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN, RUT N° 60.706.000-2, en adelante “CORFO”, representada por su Vicepresidente Ejecutivo, don Eduardo Bitran Colodro, cédula de identidad N° 7.950.535-8, ambos con domicilio en calle Moneda N° 921, comuna de Santiago; 
7. y, el COMITÉ DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, en adelante indistintamente “el Comité”, RUT N° 65.095.056-9, representado por su Directora Ejecutiva Interina, doña Aisen Etcheverry Escudero, cédula de identidad N°14.131.587-0.
SEGUNDO: Antecedentes para el “Acuerdo”
El desarrollo tecnológico y su ritmo de avance de los últimos años, está transformando los entornos productivos y la sociedad en su conjunto, así como también las relaciones sociales. 
Esta cuarta revolución industrial, modificará la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos, generando cambios en el mercado del empleo y en los puestos laborales. En el Foro de Davos 2016, hubo un anticipo de lo que los académicos más entusiastas entienden cuando hablan de Revolución 4.0, esto es, nanotecnologías, neuro tecnologías, robots, inteligencia artificial, biotecnología, sistemas de almacenamiento de energía, drones e impresoras 3D serán sus artífices.
La tecnología ha facilitado a las personas tener acceso a nuevos y modernos medios para comunicarse, disponer de ella en hogares, mejorando el consumo y bienestar de los individuos, apoyo en el desarrollo del trabajo, eliminando barreras y fronteras mediante la adquisición de conocimientos en el uso de las diversas herramientas tecnológicas. Las redes sociales, internet, teléfonos móviles, big data y la nube hacen posible el crecimiento acelerado de esta era digital.

Para el sector productivo, el desarrollo tecnológico supone retos importantes, dado su impacto en la transformación de métodos, procesos, mercado, servicios y modelos de negocios, lo que conlleva desafíos y oportunidades que las empresas, de cualquier tamaño o sector económico, deberán enfrentar para mejorar su productividad y competitividad.
El desarrollo significativo y veloz de las nuevas tecnologías supone la necesidad de realizar transformaciones digitales en las empresas, así como disponer de un capital humano especializado que se haga cargo de este nuevo escenario productivo. Con el aumento de la especialización y de la productividad asociada, se espera una transfromación del empleo desde tareas mecánicas a tareas más analíticas, creativas o de gestión.
Tanto por las necesidades de adaptación de las empresas como por las de los trabajadores, se hace necesario enfrentar nuevos desafíos formativos en toda su cadena, que permita desarrollar competencias técnicas sintonizadas con los requerimientos de la era digital y de sus industrias, mitigando la actual brecha que existe entre lo que necesitan las empresas para enfrentar este nuevo escenario y lo que actualmente nos provee el sistema educativo y formativo. 
Potenciar la productividad de los sectores económicos, mediante la especialización de los servicios basados en el conocimiento como eje estratégico transversal de crecimiento, y mejorar la competitividad mediante la educación y la formación de capital humano con pertinencia en la industria y alineada a sus requerimientos, constituyen la base de este “Acuerdo”.

De esta forma, encauzar y dinamizar la transformación digital de la industria chilena, es una prioridad en la que debemos aportar desde nuestras respectivas organizaciones, potenciando la colaboración público-privada y asegurando un encadenamiento de los esfuerzos en aquellos sectores con alto potencial.
Finalmente, dada las bajas tasas de crecimiento - materializada en subempleo - el estancamiento de la productividad y el aumento de las expectativas de vida de la población, hacen urgente transitar de la producción de commodities al desarrollo de una economía sustentada en el conocimiento, lo que permitirá al país alcanzar niveles superiores de desarrollo.

Ante la situación descrita, las partes han decidido suscribir este acuerdo de colaboración, cuyos objetivos y actividades se detallan a continuación.

TERCERO: Objetivos del “Acuerdo”
Objeto del convenio:

Por el presente instrumento, las “partes” acuerdan aunar esfuerzos conjuntos con el objeto de lograr la transformación digital de la industria y la formación de capital humano calificado en los diferentes niveles educativos y de capacitación en el uso de las TICs.

Objetivos específicos:

1. Acelerar la transformación digital de la industria nacional, para abordar los cambios en métodos, productos, servicios y modelos de negocios.
2. Promover la especialización hacia los servicios para abordar los cambios que requiere la industria 4.0.
3. Aumentar la productividad y competitividad de las empresas, a partir de la adopción y dominio de tecnologías digitales y la preparación de su capital humano. 
4. Disponer de más personas con formación y/o competencias laborales en el ámbito de las tecnologías de información y comunicaciones (TIC).

5. Reducir las brechas educativas a las necesidades de las industrias en materias de las TIC’s.

6. Promover la adopción de un marco de cualificaciones TIC aplicable a todas las industrias y sectores, que permita homologar el lenguaje entre las empresas y la academia, respecto a las competencias con que deben contar técnicos y profesionales sobre la base de certificaciones y estándares internacionales validados a nivel nacional.
7. Potenciar la educación continua, con herramientas digitales y sobre la base de certificaciones.

CUARTO: Plan de actividades e iniciativas

Para avanzar en la consolidación e implementación de este Acuerdo, se requieren acciones que respondan a los objetivos propuestos para su desarrollo:

Por lo anterior, las actividades planificadas constituyen un trabajo público - privado articulado con el sector formativo, donde las partes del presente “Acuerdo” promoverán el desarrollo de las siguientes iniciativas:
1. Difusión del “Acuerdo”
Difundir el presente “Acuerdo” para dar a conocer su contenido y acciones relacionadas con líderes de la industria para convocarles a participar.
2. Revisión y actualización de perfiles de cargos (TIC)
Revisar y actualizar los perfiles de cargos (TIC) desarrollados por la industria tecnológica y definir en conjunto nuevos perfiles, cuando fuere necesario. 
Lo anterior, a través de reuniones con empresas de diversos sectores económicos, en las cuales el aporte de la tecnología es un factor relevante para su crecimiento y competitividad. En aquellos sectores donde existe fuerte demanda del sector público, se trabajará en los perfiles en conjunto con los actores sectoriales para asegurar coordinación público-privada.
3. Levantamiento de información

Levantamiento de información relativa a necesidades de capital humano calificado en TIC, perfiles de cargos, colaboración formativa con apoyo de mentores provenientes de la industria. Estudio Exploratorio sobre requerimientos futuros (Estudios de demanda sectorial de técnicos y profesionales TIC).

4. Complementar los perfiles en especialidades tecnológicas

Complementar los perfiles en especialidades tecnológicas ya creados, a partir de la información que se obtenga de las empresas en cuanto a perfiles de cargo, según los sectores económicos, e incorporarlos al actual marco de cualificaciones TIC generado por la industria. 
El trabajo con el marco de cualificaciones deberá evolucionar hacia la incorporación de perfiles específicos que reconozcan las necesidades de cada sector productivo y de servicios.
5. Propuesta de adaptación de los programas educacionales y de capacitación
Realizar una propuesta de adaptación de los programas educacionales y de capacitación según las brechas y necesidades identificadas por el sector productivo en el ámbito digital.
6. Formación de formadores
Determinar y promover un modelo de formación de formadores a través de mentores provenientes de la industria tecnológica y de especialistas TIC de otras empresas para el desarrollo de programas formativos atingentes a los cambios que se aproximan.
7. Promover programas formativos de capital humano para especialidades TIC con enfoque inclusivo
Promover programas formativos de capital humano para especialidades TIC, que incentiven especialmente el ingreso a la industria tecnológica de (i) mujeres; (ii) estudiantes en liceos técnico-profesionales; y (iii) personas con capacidades diferentes.

8. Reconvertir laboralmente a personas
Promover la reconversión laboral de personas que estudiaron carreras de baja demanda y que pueden incorporarse rápidamente a la industria TIC, mediante programas de capacitación modulares, lo cual requiere una articulación con las instituciones pertinentes privadas y públicas. En este esfuerzo se considerará la incorporación de conocimientos complementarios TIC en profesionales de los sectores productivos para acelerar los procesos de transformación digital.
9. Profundizar y extender la instalación del estándar

Profundizar y extender la instalación del estándar creado por la industria y promover la certificación de competencias, en las distintas industrias que requieran personas especializadas en tecnología y complementando con estándares específicos sectoriales.
QUINTO: Compromisos de las partes

1. “ACTI”
1.1. Compromisos
En virtud del presente instrumento “ACTI” se compromete a efectuar labores de supervisión y eventualmente de ejecución respecto de las siguientes actividades que forman parte de este “Acuerdo”, en el marco de los objetivos establecidos.

a) Poner a disposición los actuales y futuros perfiles de cargos (TIC) desarrollados y por desarrollar por la industria tecnológica. 
b) Complementar los perfiles en especialidades tecnológicas ya creados, a partir de la información que se obtenga de las empresas en cuanto a perfiles de cargo, según los sectores económicos, e incorporarlos al actual marco de cualificaciones TIC generado por la industria.
c) Propuesta de adaptación de los programas educacionales y de capacitación a las necesidades reales de la industria. Levantar información desde las empresas, mediante reuniones con ejecutivos, encuestas o estudios investigativos con un trabajo de campo. 
d) Formación de formadores. Determinar los medios para generar una dotación de docentes y capacitadores con las competencias necesarias para formar a los profesionales y técnicos en tecnologías del futuro. Preparar mentores provenientes de la industria tecnológica, desarrollar programas formativos atingentes a los cambios que se aproximan y proponer las modificaciones y adecuaciones en los actuales programas de las instituciones formadoras.
e) Promover programas formativos de capital humano para especialidades TIC, que incentiven el ingreso de jóvenes a la industria tecnológica. En este ámbito se tendrá especial atención a la incorporación de mujeres y personas con capacidades diferentes. 
f) Colaborar en la reconversión de personas que estudiaron carreras de baja demanda y que pueden incorporarse rápidamente a la industria TIC, mediante programas de capacitación modulares, lo cual requiere una articulación con las instituciones pertinentes privadas y públicas (SENCE, CORFO u otras).

1.2. Labores de colaboración con otras organizaciones

“ACTI” se compromete a ejecutar en conjunto con las instituciones que suscriben este a “Acuerdo”, las siguientes actividades:

a) Efectuar un levantamiento de información relativa a necesidades de capital humano calificado (TIC), perfiles de cargos, colaboración formativa con apoyo de mentores provenientes de la industria. Por ejemplo, efectuar estudios sobre demanda, estudio sobre remuneraciones u otros.

b) Profundizar y extender la instalación del estándar creado por la industria y certificar competencias según un modelo internacional, como por ejemplo el modelo “Skills Framework for the Information Age” (SFIA), en las distintas industrias que requieran capital humano especializado en tecnología.

2. “SOFOFA”
2.1. Compromisos 

En virtud de este “Acuerdo”, “SOFOFA” se compromete a desarrollar las siguientes actividades:

a) Propiciar la definición de los actuales y futuros perfiles de cargos desarrollados por la industria tecnológica.

b) Apoyar con información para complementar los perfiles en especialidades tecnológicas ya creados, a partir de la información que se obtenga de las empresas, según los sectores económicos, e incorporarlos al actual marco de cualificaciones TIC generado por la industria.

c) Colaborar en las actividades que se desarrollen en el marco de este “Acuerdo”, con el objeto de adaptar las brechas en los programas educacionales y de capacitación a las necesidades reales de la industria. 

d) Colaborar en actividades que tengan por objeto la formación de formadores en el ámbito de las TIC. Por ejemplo, determinar los medios para generar una dotación de docentes y capacitadores con las competencias necesarias para formar a los profesionales y técnicos en tecnológicas del futuro, así como: preparar mentores provenientes de la industria tecnológica, desarrollar programas formativos atingentes a los cambios a la realidad de los cargos de la era digital, proponer las modificaciones y adecuaciones en los actuales programas de las instituciones formadoras.

e) Colaborar en la reconversión de personas que estudiaron carreras de baja demanda y que pueden incorporarse rápidamente a la industria TIC, mediante programas de capacitación modulares, lo cual requiere una articulación con las instituciones pertinentes privadas y públicas (SENCE, CORFO u otras).

f) Promover la instalación del estándar creado por la industria y la certificación de competencias según un modelo internacional, como por ejemplo el modelo “Skills Framework for the Information Age” (SFIA), en las distintas industrias que requieran capital humano especializado en tecnología.
2.2. Labores de colaboración con otras organizaciones

a) En virtud de este “Acuerdo”, “SOFOFA” coordinará y articulará acciones con el Ministerio de Educación para promover programas formativos de capital humano para especialidades TIC, que incentiven el ingreso de jóvenes a la industria tecnológica, debiendo poner énfasis en la incorporación de las mujeres y personas con capacidades diferentes.  

b) En virtud de este “Acuerdo”, “SOFOFA” coordinará con “ACTI” el desarrollo de la actividad para el levantamiento de información relativa a necesidades de capital humano calificado en la industria.

3. MINISTERIO DE HACIENDA
Compromisos
a) Facilitar la información que el Ministerio disponga, y que no esté sujeta a reserva, para el desarrollo de estudios en materia de capital humano, y que sean pertinentes para los objetivos de este convenio.
b) Establecer las instancias de coordinación público-privadas necesarias para acelerar los procesos de transformación digital de los sectores productivos, particularmente a través del Comité Técnico Público Privado de Exportación de Servicios.

c) Apoyar las iniciativas, programas y proyectos de interés público que se presenten en instancias de cofinanciamiento en los distintos organismos ya sean públicos o internacionales.
d) Apoyar en la difusión de los resultados de este “Acuerdo” en las diversas plataformas asociadas al Ministerio, en particular la de la Unidad de Facilitación de Comercio Exterior de la Subsecretaría.
4. MINISTERIO DE ECONOMIA

Compromisos

a) Promover el enfoque de equidad de género en el ambiente digital, apoyando iniciativas que visibilicen a la mujer desde sus inicios en el mundo escolar, hasta su desarrollo profesional.

b) Facilitar el proceso de otorgamiento de visas de trabajo, beneficiando a empresas del sector de los servicios tecnológicos, para la contratación de profesionales y técnicos altamente calificados y especializados en el área de los servicios tecnológicos, que no se encuentran disponibles en el país, ya sea en la cantidad o en la calidad requeridos, con el fin de reducir en el corto plazo la brecha de capital humano en el área digital. 

c) Mantener las instancias de coordinación público-privadas necesarias para acelerar los procesos de transformación digital de los sectores productivos, como también respaldar las iniciativas que surjan de ese espacio, particularmente a través del Comité de Cultura y Capital Humano perteneciente al Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) de Economía Digital.

d) Facilitar la información que el ministerio disponga para el desarrollo de estudios en materia de capital humano, y que sean pertinentes para los objetivos de este convenio.

e) Apoyar en la difusión de los resultados de este acuerdo en las diversas plataformas asociadas al ministerio, en particular la de la Unidad de Economía Digital de la Subsecretaría.
5. MINISTERIO DE EDUCACIÓN

Compromisos

a) Promover el fortalecimiento de los programas de estudio de la Educación Media Técnico Profesional en TIC de manera de contar con una oferta pertinente a las necesidades de la industria.

b) Promover programas formativos que incorporen enfoque de género y políticas de inclusión.

c) Promover la formación contínua en los distintos actores educativos (estudiantes, docentes, directivos) en herramientas digitales. 

d) Establecer un estándar que garantice un equipamiento e infraestructura acorde a las nuevas tecnologías de la información.

e) Fomentar la articulación entre los distintos niveles formativos.

6. CORFO

Compromisos
a) Explorar y hacer uso de sus instrumentos para apoyar la implementación de las acciones propuestas en el presente convenio y las gestiones acordadas.

b) Asignar recursos dentro del marco presupuestario de CORFO, para atender demandas de formación de capital humano TIC que busquen generar y/o fortalecer la transformación digital en los sectores productivos de Chile.

c) Apoyar los procesos de levantamiento de requerimientos TIC en aquellos sectores con alta demanda pública, potenciando la vinculación entre oferta y demanda.

7. Comité de Transformación Digital
Compromisos

a) Establecer las instancias de coordinación público-privadas necesarias para acelerar los procesos de transformación digital de los sectores productivos.
b) Facilitar la coordinación pública privada en materia de formación de capital humano para la transformación digital de los sectores productivos. 

SEXTO: Compromisos conjuntos

Las instituciones parte de este “Acuerdo” deberán coordinar las actividades e iniciativas establecidas. Para tales efectos, se establece la creación de un Comité de trabajo técnico para el desarrollo de las actividades y seguimiento.
Dicho Comité se constituirá por personas designadas por los signatarios de este “Acuerdo” a partir de la fecha de firma, y contará con un máximo de 30 días para proponer un plan de trabajo detallado para el logro de los objetivos definidos.

SÉPTIMO: Contraparte técnica
Cada una de las “partes” designará y comunicará por escrito a las demás, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al inicio de la vigencia del presente instrumento, a las personas que actuarán como contraparte técnica las que apoyarán en la labor de coordinar y velar por el cumplimiento oportuno de los compromisos contraídos.
OCTAVO: Vigencia del “Acuerdo” y terminación

El presente “Acuerdo” tendrá una vigencia de cuatro (4) años contados a partir de la fecha de total tramitación del último acto administrativo que lo apruebe, el cual podrá renovarse en forma automática por el mismo plazo, salvo que alguna de las “partes” informe por escrito a las otras su intención de ponerle término con al menos un (1) mes de antelación del vencimiento del “Acuerdo”.
No obstante, lo señalado precedentemente, las partes declaran qué por razones de buen servicio, que dicen relación con la programación y calendarización de las actividades comprometidas, el presente convenio podrá ser implementado antes de la total tramitación de los actos administrativos que le den aprobación, desde la fecha de suscripción del presente instrumento.
Cualquiera de las partes podrá dar por terminado el presente “Acuerdo” dando aviso por escrito al resto de las partes con al menos un (1) mes de antelación. 
La terminación del presente “Acuerdo” se llevará a cabo sin perjuicio de la conclusión de cualquier actividad de colaboración en curso. 
NOVENO: Domicilio

Para todos los efectos legales las “partes” fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

DÉCIMO: Nombramientos y personerías:

1. La personería de don Marcelo Román González, para representar a la ASOCIACIÓN CHILENA DE EMPRESAS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN A.G, consta en el acta de la sesión de Directorio N° 269, reducida a escritura pública en la notaría de Santiago de Alvaro González Salinas, con fecha 14 de julio de 2017.
2. La personería de don Bernardo Larraín Matte y de don Jorge Ortuzar Santa María, para actuar en representación de SOFOFA, consta de la reducción a escritura pública del Acta de la Sesión Extraordinaria del Comité Ejecutivo de la Sociedad de Fomento Fabril F.G, de fecha 5 de octubre del año 2017, otorgada en la notaría de Santiago de don Patricio Raby Benavente.
3. El nombramiento de doña Macarena Lobos Palacios para representar al “MINISTERIO DE HACIENDA” consta en el Decreto Supremo N° 1265, del 5 de septiembre de 2017.
4. El nombramiento de doña   Natalia Piergentili Domenech, para representar al “MINISTERIO DE ECONOMIA” consta en Decreto Supremo N° 19, de 3 de febrero de 2016, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.
5. El nombramiento de doña Valentina Karina Quiroga Canahuate para representar a “MINISTERIO DE EDUCACIÓN” consta en Decreto Supremo Nº 166, de 25 de marzo de 2014, del Ministerio de Educación.
6. El nombramiento de don Eduardo Bitran Colodro para representar a la CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN consta en Decreto Supremo N° 81, de 2014, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que lo nombra Vicepresidente Ejecutivo de la Corporación.
7. El nombramiento de doña Aisen Etcheverry Escudero para representar al COMITÉ DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL consta en la Resolución Tra N° 58/289/2017 de CORFO, que aprueba su contrato de trabajo donde es designada como Directora Ejecutiva Interina del Comité de Industrias Inteligentes.
DÉCIMO PRIMERO: Ejemplares

En constancia se firma el presente acuerdo, en siete (7) ejemplares de igual tenor y valor, quedando cada parte con uno.

_________________________________              _______________________________
Raúl Ciudad de la Cruz


Marcelo Román González
pp. Asociación Chilena de Empresas   
          pp. Asociación Chilena de Empresas  

 de Técnología de Información A.G.

de Tecnología de Información A.G.

_________________________________

______________________________

 Bernardo Larraín Matte


   Jorge Ortuzar Santa María 
 pp. Sociedad de Fomento Fabril F.G.               pp. Sociedad de Fomento Fabril F.G.
                
 SOFOFA




           SOFOFA

_________________________________                _______________________________ 

      Macarena Lobos Palacios


      Natalia Piergentili Domenech
      pp. Ministerio de Hacienda 


         pp. Ministerio de Economía

_________________________________                _______________________________ 

     Valentina Quiroga Canahuete
                      Eduardo Bitran Colodro 

pp. Ministerio de Educación                       pp. Corporación de Fomento de la Producción, CORFO


_________________________________

 Aisen Etcheverry Escudero
pp. Comité de Transformación Digital
1

