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FICHA DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS OFRECIDOS 
ENTIDADES  COLABORADORAS 

 

1. ANTECEDENTES ENTIDAD COLABORADORA 

Nombre Entidad Proveedora de 
Conocimiento 

Agencia de tecnología e innovación DARGÜIN 

Nombre Contacto (responsable 
OTL, OTT, otro) 

Jaime Sandoval Zmirack 

Correo Jaime@darguin.cl 

Teléfono  +569-61406390 

 

2. ANTECEDENTES DEL SERVICIO OFRECIDO 

Tipo de Innovación Tecnológica y experiencia de usuario  

Tipo de Actividad Servicios de tecnología e innovación 

Centro Tecnológico/ Facultad/ 
Área que presta el servicio 

Hotelería, gastronomía y turismo 

página web www.darguin.cl 

Título Servicio 
Integración de tecnología Smart para disminuir contactabilidad y mejorar la 
experiencia de usuario 

Valor Cobrado o rango 
referencial  

$4.000.000 

Tiempo Duración estimado  6 meses 

Director del proyecto Karin Encina 

Correo encinakarin@hotmail.com 

Teléfono +569-96431021 

Recursos a disposición del Servicio 

Profesionales 

Sergio Santana, Ingeniero comercial, cursando MBA en UNab. 
Gonzalo Ojeda, Ingeniero en Civil Industrial e Ingeniero en computación. 
Jaime Sandoval, Ingeniero comercial, Magister en innovación, Universidad de 
Barcelona, España. 

Infraestructura disponible 
(laboratorios, espacios de trabajo 
u otros) 

Oficina de trabajo, sala de prototipado 

Posibilidad de ejecutar 
actividades en la empresa 

El desarrollo backend y frontend de plataforma que manejara la tecnología, 
además, de la arquitectura e integración de los sistemas de tecnología Smart 
y la integración de tecnología que permita la disminución de la huella de 
carbono en el hostel. 

Descripción del Servicio 
Integración de tecnología Smart para disminuir contactabilidad y mejorar la 
experiencia de usuario 

Entregables una vez concluido el 
servicio 

Prototipo, MVP, manuales de uso e informes de gestión de proyecto. 

 

 


