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APRUEBA REGLAMENTO PARA
POSTULANTES AL PROGRAMA DE
FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD
“DIGITALIZACION EMPRESAS DE TURISMO",
CODIGO 18PFC-121104,

VISTO:

La Ley N°6.640, que cre6 la Corporacion de Fomento de la Produccién; el D.F L.
N°211, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas por las que se regira
Corfo; y el Reglamento General de Corfo, aprobado por Decreto N°360, de 1945,
del Ministerio de Economia; la Resolucién (A) N°35, de 2017, de Corfo, que aprobd
el nuevo Reglamento para los “Programas de Formacién para la Competitividad —
PFC"; la Resolucion TRA N°58/137/2019, que me nombra Gerente; el Acuerdo de
Consejo N°3.071, de 2020, ejecutado por la Resolucion (E) N°547, de 2020, de
Corfo, que fija el nuevo texto sobre “Organizacion y Descripcion General de
Funciones y Coordinacion de la Corporacién de Fomento de la Produccion”,
cambiandose la denominacién de la “Gerencia de Redes y Competitividad” por
“Gerencia de Redes y Territorios”; y lo establecido en las Resoluciones N°7 y N°8,
de 2019, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén y determina los montos a partir de los cuales
los actos quedaran sujetos a toma de razon y a controles de reemplazo cuando
corresponda, respectivamente.

CONSIDERANDO:

1. La Resolucién (A) N°35, de 2017, modificada por la Resolucion (A) N°42, de 2020,
ambas de Corfo, que aprobd el nuevo Reglamento para los “Programas de
Formacion para la Competitividad — PFC”.

2.  El Acuerdo adoptado por el Comité de Asignacion de Fondos — CAF, en su Sesion
N°20/2019, de fecha 22 de octubre de 2019, que aprob6 el denominado Programa
de Formacion para la Competitividad — PFC “DIGITALIZACION EMPRESAS
DE TURISMO”, CODIGO 19PFC-121104, puesto en ejecucion por la Resolucion
(E) N°1.116, de 2019, de Corfo.

3. La Resolucién (E) N°1.311, de 2019, de Corfo, que selecciont al Agente Operador
Intermediario CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR
RURAL (CODESSER), para la ejecucién del PFC individualizado en el numeral
anterior y ordend la transferencia de los recursos aprobados.
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RESUELVO:

1°  APRUEBASE el siguiente Reglamento para Postulantes al Programa de
Formacion para la Competitividad — PFC “DIGITALIZACION EMPRESAS DE
TURISMO”, CODIGO 19PFC-121104:

REGLAMENTO PARA POSTULANTES

Articulo 1: ANTECEDENTES

El presente documento regula las condiciones que aceptan las personas que
postulan al cofinanciamiento de los cursos y/ o certificacion que otorgara Corfo, en
el marco del Programa de Formacién para la Competitividad, siendo obligatorio para
todos los participantes. Se entendera que este reglamento ha sido aceptado por el
s6lo hecho de enviar una postulacion.

Este Reglamento rige desde el momento de la postulacion hasta el término del
proceso de formacion y/o certificacion, segln corresponda.

Articulo 2: OBJETIVO

El objetivo de este Reglamento es normar los aspectos administrativos vinculados
a las etapas de postulacién, seleccién y matricula de becarios, asi como a la
prestacion del servicio de formacion y/o certificacion, seguin corresponda.

Articulo 3: DEFINICIONES

i. Agente Operador Intermediario (AOIl): Corresponde al organismo que
administra todas las acciones necesarias para cumplir las actividades y los
objetivos del programa. Para este caso, el AOl es CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL (CODESSER).

i. Entidad(es) Experta(s): Corresponden a las instituciones encargadas del
proceso de formacion, pudiendo denominarse también como Organismos
Capacitadores.

iii. Postulante: Toda persona que declara cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 6 y finaliza satisfactoriamente el proceso de postulacion en linea.

iv. Seleccionado: Toda persona que cumple con la informacién declarada en su
postulacion, y con los requisitos de seleccién definidos, de acuerdo a la revision
realizada por el AOl. Las personas seleccionadas seran convocadas a
materializar la obtencion de la beca mediante el pago del cofinanciamiento
exigido (matricula).

v. Becario: Aquella persona seleccionada que materializa la obtencién de la
beca, mediante el pago del cofinanciamiento exigido (matricula). Este pago
también pedra hacerlo un tercero a nombre del becario.

vi. Postulantes en Lista de Espera: En aquellos casos en que el nimero de
postulantes seleccionados supere el nimero de becas disponibles, se disefiara
una lista de espera.
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En caso de no completarse las matriculas ofrecidas o la materializacion del
beneficio en los plazos establecidos para ello, la lista de espera correra hasta
asignar los cupos disponibles.

vii. No Seleccionado: Aquel postulante que no cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 6, envia su postulacion fuera de plazo o no logra
acreditar la informacién declarada en su postulacion.

viii. Grupo Curso: Conjunto de becarios respecto de los cuales se desarrollaran
las jornadas de formacion. Los Grupo Curso seréan conformados por el(los)
Organismo(s) Capacitador(es) de acuerdo a sus requerimientos académicos y
logisticos.

Articulo 4: COMUNICACION ENTRE CORFO Y POSTULANTES

El Onico canal de comunicacion oficial con postulantes, preseleccionados,
seleccionados y becarios, con respecto al proceso de postulacion y seleccion, sera
el siguiente sitio web www.becascapitalhumano.cl.

Al aceptar este Reglamento, los postulantes asumen que sera de su exclusiva
responsabilidad informarse del estado de su postulacion a través del sitio web antes
sefialado.

Sin perjuicio de ello, el Agente Operador Intermediario se podra comunicar
directamente con los postulantes para entregarles informacién oportuna sobre
plazos de postulacién y eventuales ajustes a la programacion.

Articulo 5: DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Este programa ofrece becas de cofinanciamiento para participar en un curso que
busca desarrollar y fortalecer las competencias digitales de los participantes
beneficiarios, para implementar y gestionar acciones de comercializacién digital en
su negocio turistico, con foco en sofisticar y diferenciar la comunicacién, la gestion,
el posicionamiento, la visualizacion y el contenido, enriqueciendo la experiencia
integral de enlace que ofrecen a sus clientes, bajo la metodologia SIGO.

La convocatoria esta dirigida a los chilenos o extranjeros con permanencia definitiva
en el pais, que sean propietarios, titulares, guias o dependientes de empresas
prestadoras de servicios turisticos.

Modalidad: Los cursos seran desarrollados bajo una modalidad a distancia 100%
online sincrénico (clases en vivo), incluye asistencia técnica para los becarios y una
oferta de micro cursos de modalidad autoinstruccional.

Consideracion: En virtud de que los cursos se dictaran en modalidad online
sincronico, los postulantes deberan contar con internet y equipamiento
computacional que les permita participar de las clases. Los cursos no incluyen la
facilitacion de notebook, audifonos, internet u otro equipamiento necesario.

Cupos: 760, para para todo el pais, dirigida a chilenos o extranjeros con
permanencia definitiva en Chile.

Horarios: A definir por la Entidad Experta.

Duracién: 84 horas totales, 51 horas cronolégicas de clases en vivo, 9 horas de
asistencia técnica y 18 horas autoinstruccionales.

Condiciones de aprobacién: Para aprobar el proceso formativo, los becarios
deberan cumplir con al menos un 80% de asistencia a las horas contempladas y
aquellas actividades académicas que la Entidad Experta estime pertinente.
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Importante:

El curso podria ser objeto de cambios en su programacién, por causas no
imputables a Corfo, al Agente Operador Intermediario o la Entidad Experta.

Dichos cambios podran afectar los plazos contemplados en este Reglamento, asi
como los dias y horas de clases, fecha de inicio y término del curso y, en general,
otros cambios que el Agente Operador Intermediario, la Entidad Experta o Corfo
estimen conveniente para la correcta ejecucion del mismo.

En caso de desercion o retiro anticipado del curso por parte del beneficiario, a causa
de los cambios antes referidos, no se le restituira el valor pagado por concepto de
matricula.

Articulo 6: PROCESO DE POSTULACION, SELECCION Y MATRICULA
6.1 Requisitos de Postulacion
Podran participar de este programa:

1- Chilenos o extranjeros con permanencia definitiva en el pais.

2- Propietarios, titulares, guias o dependientes de una empresa prestadora de
servicios turisticos inscrita en el Registro Nacional de Servicios Turisticos de
SERNATUR y vigentes al 31 de diciembre de 2019.

3- Trabajadores independientes que estén inscritos en el registro nacional de
servicios turisticos de SERNATUR (guias) y vigentes al 31 de diciembre de
2019.

4- Trabajadores independientes que presten servicios a un operador de servicios
turisticos inscrito en el Registro Nacional de Servicios Turisticos de SERNATUR
y vigentes al 31 de diciembre de 2019.

6.2 Proceso de Postulacion

Las postulaciones deberan efectuarse exclusivamente a través del sistema de
postulacién en linea de Corfo, cuyo acceso se encuentra disponible en el sitio web
www.becascapitalhumano.cl. Unicamente se recibiran postulaciones por esa via.
En caso de que el sistema de postulacion presente fallas que impidan el envio de
postulaciones, Corfo determinara, de manera excepcional, el modo a través del cual
se recibiran las postulaciones.

Para postular al programa, los interesados deberan:

a. Aceptar las condiciones descritas en este documento (aceptacion disponible en
el formulario online).

b. Completar integramente el formulario online con sus antecedentes personales.

c. Solo para el caso de postulantes extranjeros, deberan adjuntar copia de la
Cédula de Identidad (por ambos lados) que sefiale la calidad de “permanencia
definitiva” en el pais, o bien Certificado de permanencia definitiva emitido por la
autoridad competente.

d. En caso de ser trabajador dependiente, adjuntar copia digital de alguno de los
siguientes documentos: contrato de trabajo, certificado de antigiiedad laboral,
tltima liquidacion de remuneracién, copia de certificado de cotizacion de
seguridad social, con RUT del empleador, u otro documento que permita
comprobar la relacion laboral del postulante con la empresa.

e. En caso de ser trabajador independiente que presten servicios a un operador
de servicios turisticos, debe adjuntar Gltima boleta de honorarios emitida, cuya
antigliedad no sea superior a 6 meses a la fecha de envio de la postulacién,
dicha boleta debe contener el RUT de la empresa y debe ser consistente con
lo declarado en el formulario de postulacion.
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f.  En caso de ser duefio o titular de una micro o pequefia empresa debe adjuntar
copia digital de la constitucién de la empresa u otro documento en el que conste
esa condicion.

Verificacion de los antecedentes del postulante:

Corfo verificara los datos personales del postulante través del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, para lo cual requiere que el RUN declarado en la postulacién
sea el correcto. Errores en la digitacion del RUN no le permitiran al postulante
continuar en el proceso de seleccién de becarios.

A su vez, Corfo verificara que el RUN de la empresa declarada por el postulante
esté inscrita en el Registro Nacional de Servicios Turisticos de SERNATUR con
dicha institucion. Errores en la digitacion del RUN no le permitiran al postulante
continuar en el proceso de seleccion de becarios

Los postulantes serén responsables de la veracidad, integridad y legibilidad de la
informacién consignada en su postulacion, asi como de los documentos que adjunte
(si corresponde). Por esta razén, los postulantes deberan estar en condiciones de
presentar el original de todos los antecedentes de informacion que el Agente
Operador Intermediario o Corfo juzguen necesario solicitar durante el proceso de
postulacion, durante todo el periodo en que los becarios estén cursando el
Programa, asi como también una vez concluido éste.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos indicados, el postulante, mediante
este acto, autoriza a Corfo y al Agente Operador Intermediario, para validar la
informacion proporcionada por él con el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
con el Servicio de Impuestos Internos, o con otra reparticion publica y/o privada.
Corfo velara por la confidencialidad de la informacién obtenida en el proceso, la que
en ningun caso podra ser empleada para fines distintos a los sefialados en este
Reglamento.

En caso que Corfo o su Agente Operador Intermediario constataran la
falsedad de la informacion consignada por el postulante, asi como de los
documentos que haya adjuntado, podra perseguir las responsabilidades
civiles y penales correspondientes, de acuerdo a lo consagrado en el articulo
470, N°8, del Codigo Penal, que sanciona “a los que fraudulentamente
obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de las Cajas de Prevision y de
las instituciones centralizadas o descentralizadas del Estado, prestaciones
improcedentes, tales como remuneraciones, bonificaciones, subsidios,
pensiones, jubilaciones, asignaciones, devoluciones o imputaciones
indebidas”.

6.4 Proceso de seleccion

Se seleccionara a las personas que hayan declarado cumplir con los requisitos de
postulacion sefialados en los numerales 6.1 y 6.2 precedentes, estableciendo para
efectos de la seleccion, el siguiente orden de priorizacion, el que se encuentra
indicado de mayor a menor relevancia:

1. Postulantes que sean duefios o titulares de una empresa prestadora de
servicios turisticos inscrita en el Registro Nacional de Servicios Turisticos de
SERNATUR y vigente al 31 de diciembre de 2019.

2. Postulantes que sean trabajadores independientes que estén inscritos en el
registro nacional de servicios turisticos de SERNATUR (guias) y vigentes al dia
31 de diciembre de 2019.

3. Postulantes que sean trabajadores dependientes de una empresa prestadora
de servicios turisticos inscrita en el registro nacional de servicios turisticos de
SERNATUR (guias) y vigente al dia 31 de diciembre de 2019.
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4. Postulantes que sean trabajadores independientes que presten servicios a un
operador de servicios turisticos, inscrito en el registro nacional de servicios
turisticos de SERNATUR (guias) y vigente al dia 31 de diciembre de 2019.

En caso de empates en cualquiera de los criterios, se definira de acuerdo a la fecha
y hora de recepcién de la postulacion, la que queda registrada automaticamente en
el sistema de Corfo.

Corfo informara a través del sitio web www.becascapitalhumano.cl la lista de los
postulantes seleccionados que son convocados a matricularse.

6.5 Proceso de acreditacion de cumplimiento de requisitos

Los postulantes que resulten seleccionados deberan estar en condiciones de
acreditar en cualquier momento al Agente Operador Intermediario de Corfo, el
cumplimiento de los requisitos declarados en su postulacién. Para ello, los
postulantes deberan contar con la siguiente documentacion, segin corresponda:

a. Para el caso de los trabajadores de la empresa, contrato de trabajo, certificado
de antiglledad laboral, dltima liquidacion de sueldo, copia de las ultimas
cotizaciones u otro documento que permita comprobar la relacién laboral del
postulante con la empresa. El documento debera ser consistente con la fecha
de postulacién a esta convocatoria.

b. Para el caso de los duefios o titulares empresas, copia digital de la constitucién
de la empresa u otro documento en el que conste esa condicion.

c. Para el caso de los trabajadores independientes, copia de la boleta de
honorarios, cuya antigliedad no sea superior a 6 meses a la fecha del envio de
la postulacion.

d. Para el caso de los trabajadores independientes (guias) Corfo verificara que
estén inscritos en el registro nacional de prestadores de servicios turisticos de
SERNATUR, para lo cual se debe adjuntar copia de la cédula de identidad por
ambos lados.

6.6 Proceso de Matricula

Los plazos para el proceso de matricula seran informados en el sitio web de Corfo.
No obstante, los postulantes que hayan resultado seleccionados seran notificados
de ello al correo electronico informado, y tendran un plazo de 10 dias corridos
para pagar su matricula, contados desde la notificaciéon mencionada. Una vez
vencido el plazo, Corfo entenderd la falta de matricula como una renuncia a la beca
y correra la lista de espera hasta completar el total de becas disponibles a otorgar.

Para materializar la beca, los beneficiarios deberan concurrir al Organismo
Capacitador y proceder al pago de la matricula correspondiente, que asciende a
$30.395.- (treinta mil trescientos noventa y cinco pesos). Corfo entendera la
falta de pago de la matricula como una renuncia a la beca.

El beneficiario autoriza expresamente, y por este acto, a Corfo a entregar al
Organismo Capacitador la informacién necesaria para la preparacién del proceso
de matricula y desarrollo exitoso del programa de formacién. El Organismo
Capacitador usaran la informacion transmitida por Corfo en conformidad a la Ley
N°19.628 sobre Proteccién de Vida Privada de las Personas, con la sola finalidad
de cumplir con el objeto de este proceso, asistiendo a los titulares de la misma todos
los derechos contemplados en la Ley, respecto a su tratamiento.

Las modalidades de pago, incluidas las facilidades para realizar dicho pago, seran
definidas por el Organismo Capacitador respectivo.
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Una vez iniciadas las clases, no sera obligacion del Organismo Capacitador restituir
el monto pagado por concepto de matricula ante la renuncia de parte del becario,
cualquiera sea el hecho gue la motivé.

El monto pagado por concepto de matricula no sera restituido al beneficiario en caso
de desercidn a causa de cambios en la programacion del curso, por situaciones no
imputables a Corfo, al Agente Operador Intermediario ni a la Entidad Experta,
cualquiera sea el estado de ejecucion en que se encuentre el curso.

6.7 Desarrollo de los cursos

El programa de formacion, los contenidos y la metodologia de las actividades seran
establecidas por el propio Organismo Capacitador. Asimismo, todo el material
técnico, como libro de apuntes, instrumentos de evaluacion, guias de trabajo, etc.,
es de propiedad intelectual del Organismo Capacitador. En caso que se utilice
material de terceros, se deberan respetar los derechos de autor, de propiedad
intelectual u otros. Corfo en ningun caso sera responsable por infracciones a las
leyes que protegen la propiedad intelectual y derechos de autor, siendo el
Organismo Capacitador el Unico responsable por dichas infracciones.

La realizacion de las clases, la entrega de materiales y toda otra obligacion
relacionada con la ejecucidbn del Programa, sera de Unica y exclusiva
responsabilidad del Organismo Capacitador. Los becarios deberan dirigirse
directamente a éste, sin perjuicio de informar oportunamente a Corfo si existiese
algun incumplimiento o irregularidad en la ejecucién de los cursos.

Todo asunto relacionado con el proceso de matricula y desarrollo de la formacion,
debera ser resuelto exclusivamente entre el becario y el Organismo Capacitador.
Corfo no sera responsable de las situaciones derivadas de la prestacion del servicio
del Organismo Capacitador y, en general, de la relacion que surja entre el becario
con el Organismo Capacitador, como asimismo de ningun perjuicio que pueda
irrogarle al becario la actuacién del organismo o que sea atribuible directa o
indirectamente a la implementacion del curso.

6.8 Registro de Asistencia

Para las clases online, el Organismo Capacitador implementara un sistema de
control de participacién y asistencia online de los beneficiarios, el que sera
informado al Agente Operador Intermediario a Corfo. Los becarios deberan cumplir
con las indicaciones que le entregue el Organismo Capacitador, con el proposito de
registrar adecuadamente su asistencia a clases, por los mecanismos que éste haya
definido.

Articulo 7: PLAZOS Y FECHAS DE POSTULACION

Periodo de postulacion: Las postulaciones abriran el dia 07 de agosto de 2020, a
las 15:00 horas, o bien cuando se encuentre totalmente tramitada la presente
resolucion. El cierre de las postulaciones se encuentra contemplado para el dia 31
de agosto de 2020, a las 15:00 horas.

Periodo de Matricula: septiembre de 2020.
Inicio del curso: septiembre de 2020.

Sin perjuicio de lo anterior, Corfo podra modificar las fechas establecidas,
informando oportunamente a los postulantes a traves de su sitio web.
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Articulo 8: OBLIGACIONES DE LOS BECARIOS

8.1 Los becarios se comprometen a:

i. Ejecutar de manera completa todas las actividades consideradas en el
Programa de Formacion, especialmente los relacionados al cumplimiento de
las condiciones de aprobacion del curso.

ii. Registrar su asistencia cuando ingrese y egrese de la jornada de formacion,
mediante el sistema que se implemente para este fin, y cumplir con el
porcentaje de asistencia minima.

ii. Observar las normas disciplinarias del organismo de capacitacién que
dicte el curso. En caso de incumplimiento reiterado de las normas
disciplinarias, Corfo, a solicitud del Organismo Capacitador, podra, previo
estudio de los antecedentes, poner término inmediato a la beca.

iv. Colaborar con Corfo, participando en las encuestas, Focus Group u otras
iniciativas que se generen para la supervision y evaluacion de los cursos.

[TF TR )

Los becarios que no cumplan con lo establecido en las letras “", “ii" y “iii” de
este articulo, podran ser excluidos por Corfo en futuras convocatorias a este
Programa de Formacion para la Competitividad.

8.2 Sobre Renuncia a la Beca:

Se han establecido como renuncias por causa justificada las siguientes:

i. Enfermedades o accidentes que impliquen un reposo absoluto indicado en
una licencia médica o certificado médico por un periodo superior al 20% de las
horas totales del curso.

i. Cambio de domicilio al extranjero o a otra ciudad dentro del pais, que lo
obligue a ausentarse por un periodo superior al 20% de las horas totales del
curso, acreditado mediante certificado de residencia, certificado de estudios o
carta del empleador, indicando la nueva ciudad donde se trasladara. Se
excluyen de esta justificacion cambios de domicilio dentro de la misma regién.

iii. Privacion de libertad decretada como medida cautelar o por resolucién judicial
ejecutoriada cual debera ser acreditado, mediante el documento respectivo.

iv. Fallecimiento del alumno, acreditado mediante certificado de defuncion.

Las causales deberan acreditarse ante el Organismo Capacitador, en un periodo
no superior a 5 dias después de finalizado el programa de formacién.

Articulo 9: TRATAMIENTO DE DATOS

Corfo podra utilizar los datos personales entregados por los postulantes
seleccionados, becarios y egresados, para fines vinculados exclusivamente a la
promocion y desarrollo del Programa dentro de los términos establecidos en la Ley
N°19.628 y su normativa relacionada.

Articulo 10: OTRAS DISPOSICIONES

El acceso a este beneficio esta sujeto a los términos y condiciones consignadas en
el presente Reglamento, y se entiende que todos los usuarios los conocen y
aceptan por el solo hecho de postular.



Goblerno
de Chile

CORFO¥

Corfo no se responsabiliza por errores u omisiones en la postulacién causados por
problemas de conectividad, telecomunicaciones o de los sistemas
computacionales, propios o de terceros, cualquiera sea la causa que la origine.

Andtese, notifiquese y archivese.

CLAU D| o Firmado digitalmente por
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Gerente de Redes y Territorios
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