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2. Objetivos
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Objetivo General

Disefiar y Aplicar un indice de Confianza de los Emprendedores
en Chile, que permita medir la confianza de los emprendedores

chilenos en terminos de las expectativas de su negocio, de la
economia, y de su percepcion sobre el acceso a financiamiento,

tecnologia, capacitacion y mercados.
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3. Metodologia de Aplicacion
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Metodologia de Aplicacion

» Estudio Cuantitativo, con aplicacion de encuestas por via Internet y telefonica

Tipo
Estudio (ver etapas metodologicas de aplicacion).

* El grupo objetivo lo construyen emprendedores quienes, de acuerdo a lo
GI'UPO establecido con la contraparte técnica de Corfo, cumplen con las siguientes

Objeﬂvo caracteristicas:

v Cuentan con iniciacion de actividades

v/ Han iniciado un negocio en un tiempo no superior a 3 afios

v/ Cuentan con al menos una persona contratada en su negocio
v Poseen educacién media completa o superior

» De esta forma, sélo pudieron contestar la encuesta quienes cumplieran con
cada uno de estos filtros,

Bases de » El marco muestral del estudio se formé a partir de bases de datos de contactos
entregadas por Corfo, Asociacion de Emprendedores, asi como por bases de

ContOCtos GfK Adimark.
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Etapas Metodologicas
para la Obtencion de Informacion

GrK Adimark

Para esta investigacion, tomando en consideracion la poblacion objetivo y los plazos
para cada una de sus etapas, se defini6 como necesario tener mas de una alternativa
metodoldgica de obtencidn de entrevistas:

Aplicacion de Entrevistas via WEB,

Aplicacion de Enirevistas via Telefénic
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A través de esta metodologia los posibles encuestados fueron contactados
via e-mail, permitiéndoles contestar desde el lugar en que se encontraran
(hogar, oficina, otros) y en cualquier momento del dia. Junto con ello, permite
gue el entrevistado vea en pantalla los estimulos, dando mayor velocidad,
flexibilidad y personalizacion a la aplicacion de la encuesta.

Esta forma de aplicacion de entrevistas funciond de la siguiente forma:

« GfK Adimark desarroll6 y administré una plataforma web con el link de la
encuesta.

* Los correos fueron enviados en reiteradas ocasiones, con la intencion de
recordar y reiterar la importancia de contestar la entrevista.

En virtud de apoyar la metodologia online, la aplicacion web fue
complementada con la aplicacion telefonica de encuestas a contactos de la
base unificada.
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Telefonicas

Como fue sefalado, como una forma de apoyo a la aplicacion web, se
opt6 por la aplicacion de encuestas en forma telefénica. El protocolo a
seguir en este caso fue el siguiente:

* Una contactadora telefonica de GfK Adimark a través de la base de
registros unificados existente, contacté en forma aleatoria a las
personas seleccionadas (previa exclusion de los casos que
contestaron en forma web la encuesta).

* Tras la aplicacion de los filtros que diferenciaban a la poblacion
objetivo, se solicitd a los contactos que cumplian con el perfil
participar en el estudio respondiendo una encuesta en forma
telefonica.

© GfK 2014 | Estudio CORFO , indice Confianza Emprendedores / Segunda Medicién, Enero — Febrero 2014



Muestra €134 Adimark
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Base: Total Muestra, 332 casos.

Caracteristicas de la muestra

Sexo Tramos de edad

m Hasta 30 afios m Entre 31 y 40 afios

mHombre ®Mujer

m Entre 41 y 55 afios 56 y mas afos
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4. Construccion del Indice
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Construccion del Indice

Para construir el Indice de Confianza del Emprendedor, GfK Adimark identificaron los ambitos
mas importantes considerados en la bibliografia internacional relativa a emprendimiento, y
desarroll6 una propuesta de instrumento el cual fue aprobado y trabajado en conjunto con la
contraparte técnica de Corfo.

Las dimensiones identificadas fueron las siguientes:

o Ambito Negocio
o Ambito Pais
o Ambito Entorno

o Ambito Politicas Publicas

Los tépicos contemplados en cada una de estas dimensiones se presentan en el siguiente
esquema:

CORFO¥

) emprende crece
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Dimensiones abarcadas en el Indice

Percepcion de la situacién econdémica de su » Percepcion de la situacion econémica del
negocio pais

Expectativas de la situacién econémica de su » Expectativas de la situacion econdémica del
negocio en los préximos 12 meses pais en los proximos 12 meses
Expectativas de contratacion de trabajadores en » Percepcion de la situacién actual del pais

para empresas como la suya

Expectativas de la situacion del pais en los
proximos 12 meses para empresas como la
suya

los proximos 12 meses

POLITICAS
PUBLICAS

* Percepcion de las fuentes de financiamiento » Percepcion de programas gubernamentales
privadas. de financiamiento, capacitacion, ayuda en la

* Expectativas de las fuentes de financiamiento comercializacion y apoyo al emprendimiento.
privadas en los proximos 12 meses * Percepcion de barreras para emprender .

* Percepcion de acceso a tecnologia desde * Percepcion de tramites necesarios para
ambito privado. emprender.

* Percepcién de apoyo desde el ambito privado
al emprendimiento.



# Adimark

Metodologia de Construccion del indice

» Tras la aplicacion del instrumento a una muestra de emprendedores y una vez construida
la base de datos, se procedidé a corroborar estadisticamente la estructura del indice a
través de las 4 dimensiones diferenciadas (Negocio, Pais, Entorno y Politicas Publicas).
Para ello se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio, junto a una analisis de consistencia
interna de cada dimension a través del estadistico Alfa de Cronbach. Los resultados de
estos analisis permitieron confirmar la existencia de 4 dimensiones, internamente
consistentes.

« Para cada dimension se construy6 un indice sumatorio simple (. Considerando que al
realizar subindices a partir de una sumatoria simple, los valores varian en virtud del
namero de preguntas que les componen, los resultados fueron estandarizados a valores
gue varian entre 0 y 100 puntos, utilizando la siguiente formula:

Ind —=V.min
Ind = i
V.max—V.min

j*lOO

(1) En el caso de la dimensién Politicas Publicas los valores de las preguntas 15 y 16, debieron ser invertidos por tratarse de

una escala inversa. C O R F 09

B empren: crece
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Metodologia de Construccion del indice

« Calculados los 4 subindices que componen el indice de Confianza del Emprendedor
(ICE), fueron definidos distintos pesos que determinan la ponderacion de cada subindice
en la construccién del ICE.

« Como resultado, el ICE tiene la siguiente estructura:

ICE = 0.4*Subindice, + 0.3*Subindice, + 0.15*Subindice; + 0.15*Subindice,

» Donde:
Subindice, = Ambito Negocio
Subindice, = Ambito Pais
Subindice; = Ambito Entorno
Subindice, = Ambito Politicas Publicas

CORFOY

, emprende crece
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5. Principales Resultados
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5.1 Resultados ICE

© GfK 2014 | Estudio CORFO , indice Confianza Emprendedores / Segunda Medicién, Enero — Febrero 2014



En forma tedrica se puede mencionar que el ICE, al igual que en su primara medicion,
mantiene un buen resultado, arrojando un indicador sobre 50 puntos de un total de 100.

En términos estadisticos, la diferencia negativa de 1.6 puntos porcentuales respecto a la
primera aplicacion no resulta ser significativa. Respecto a los subindices que componen este
indicador general, tampoco muestran diferencias de significancia.

En detalle, los subindices de negocio y pais, exhiben altos niveles de optimismo y las
pequefas variaciones negativas en sus resultados podrian ser reflejo principalmente por el
nuevo escenario de conduccion del pais.

Los resultados obtenidos en los ambitos entorno y politicas publicas, podrian estar
influenciados por el mayor porcentaje de entrevistados que mencionan haber financiado su
negocio a traves de recursos propios.
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® Puntaje 0 a 25 ® Puntaje 26 a 50 = Puntaje 51 a 75 = Puntaje 76 a 100

ICE : Indice Confianza del Emprendedor
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ICE (2013) ICE (2014)

74,2 72,6
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ICE : Indice Confianza del Emprendedor

mPuntaje0a25 m®mPuntaje26a50 w®Puntaje51a75 = Puntaje 76 a 100
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Negocio Negocio Pais Pais Entorno Entorno P. P. ICE ICE
(2013) (2014) (2013) (2014) (2013) (2014) Publicas Publicas (2013) (2014)
(2013) (2014)

Promedio 80,7 78,0 78,3 75,8 61,5 62,8 61,4 61,8 74,2 72,6

* Con el fin de evaluar el posible impacto de la ponderacion diferenciada de las distintas subdimensiones en el indice, se realizé el calculo
del ICE con igual ponderacién de los componentes, obteniendo un promedio de 69,6 puntos



5.2 Ambito Negocio
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Se mantiene los altos niveles de conformidad con los logros del negocio en los
ultimos 12 meses y la confianza de lo que sucedera a futuro por igual periodo de

tiempo.
... En este escenario existe la opinion que el numero de sus trabajadores
aumentara
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|. Ambito Negocio

¢, Usted diria que la situacion econdmica actual de su negocio esta mejor, igual o
peor que hace 12 meses atras?*

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicién

Igual 27,4 319

Peor 13,6 11,9

* Para quienes iniciaron su negocio hace menos de 12 meses la pregunta planteada varia a “Usted diria que la situacion
econdmica actual de su negocio esta mejor, igual o peor que al momento de iniciar su negocio”



" Adimark

|. Ambito Negocio

Pensando en el futuro, ¢ Cree Ud. que la situacion econdmica de su negocio en los
proximos 12 meses, sera mejor, igual o peor que ahora?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicién
Mejor 72,9 | 810
lgual 21,11 13,1

Peor l 6,0 58

La simbologia T lindica la existencia de una diferencia significativa entre las mediciones 2013 y 2014
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|. Ambito Negocio

¢,Cree Ud. que el nimero de sus trabajadores en los proximos 12 meses,
aumentara, se mantendra o disminuira?

Base: Total Muestra, 332casos.

1° Medicidn
Aumentara 62,11 69,8
Se mantendra 31,6 ¢ 25,0
Disminuira 6,3 5,2

La simbologia T lindica la existencia de una diferencia significativa entre las mediciones 2013y 2014
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5.3 Ambito Pais
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Existe buena percepcion sobre la situacion econdémica del pais y del escenario
empresarial de los encuestados.

Para los proximos 12 meses, dentro de un buen escenario, se percibe cierto nivel

de incertidumbre.
... en los indicadores de este ambito una minima parte muestra una opinion

negativa.
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Il. Ambito Pais

Hablando del pais como un todo, ¢Usted diria que la situacion economica
actual del pais es: buena, regular o mala?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidon
Buena 69,0 731
Regular 27,1 240
Mala 3,9 2,9
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Il. Ambito Pais

Y dentro de los proximos 12 meses, ¢ Cree Ud. que la situaciéon economica
del pais sera buena, regular o mala?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidon
Buena 51,2 23,3
Regular 41,9 100
Mala 6,9 6.7
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Il. Ambito Pais

Para empresas como la suya, ¢La situacion actual del pais es buena,
regular o mala?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicién
Buena 58,4 613
Regular 34,6 342
Mala 6,9 4,6
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Il. Ambito Pais

Y dentro de los proximos 12 meses, la situacion de pais para empresas
como la suya, ¢ Cree Ud. que sera buena, regular o mala?

Base: Total Muestra, 332 casos.

Buena 53,0 27
Regular 39,8 38,1
Mala 7.2 44
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5.4 Ambito Entorno
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Dentro del ambito privado, las fuentes de financiamiento y actividades de apoyo al
emprendimiento se han tendido a mantener durante los ultimos 12 meses.

...el acceso a tecnologia se piensa que ha aumentado en este mismo periodo de
tiempo.
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I1l. Ambito Entorno

Pensando en los ultimos 12 meses, ¢,Cree Ud. que las fuentes de financiamiento
procedentes de entidades financieras privadas, disponibles para empresas como
la suya, han aumentado, se han mantenido o han disminuido?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidén
Han aumentado 25,9 21,9
Se ha mantenido 56,6 59,4

Han disminuido - 17,5 18,8
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I1l. Ambito Entorno

Y dentro de los proximos 12 meses, ¢(Cree Ud. que las fuentes de
financiamiento procedentes de entidades financieras privadas, disponibles para
empresas como la suya, aumentaran, se mantendran o disminuiran?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicién
Aumentaran 26,5 20,6
Se mantendran 54,8 60,8
Disminuiran 18,7 18,5
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I1l. Ambito Entorno

Adimark

Pensando en los ultimos 12 meses, ¢(Cree Ud. que el acceso a la tecnologia
para empresas como la suya, ha aumentado, se ha mantenido o ha disminuido?

Por favor, considere el acceso s6lo a través del ambito privado y no

pUb|ICO- Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidon
Ha aumentado 63,6 59,6
Se ha mantenido 32,8 37,1
Ha disminuido I 3,6 3.3
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I1l. Ambito Entorno

Pensando en los ultimos 12 meses, ¢ Cree Ud. que las actividades de apoyo al
emprendimiento, para empresas como la suya, han aumentado, se han
mantenido o han disminuido? Por favor, considere el acceso s6lo a través del

ambito privado y no publico.

Base: Total Muestra, 332 casos.

_ 1° Medicion
Han aumentado 41,9
Se ha mantenido 46,9

Han disminuido
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5.5 Ambito Politicas Publicas
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De las politicas publicas evaluadas o programas gubernamentales relacionados al
emprendimiento, las opiniones se centran en que estas han tendido ha mantenerse

durante los ultimos 12 meses.

... Lo positivo es que existe consenso en que estas no han disminuido o
empeorado.
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V. Ambito Politicas Publicas

Pensando en los udltimos 12 meses, ¢Los programas gubernamentales de
financiamiento y/o apoyo economico para empresas como la suya, han
aumentado, se han mantenido o han disminuido?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidén

Han aumentado

38’0 38,1

Se ha mantenido

Han disminuido
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V. Ambito Politicas Publicas

Adimark

Pensando en los ultimos 12 meses, ¢Los programas gubernamentales de

capacitacion para empresas como la suya, han aumentado, se han mantenido o
han disminuido?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidn
Han aumentado 36,1 31,9
Se han mantenido 49,7 | 60,2
Han disminuido 14,2 1 7,7

La simbologia T lindica la existencia de una diferencia significativa entre las mediciones 2013y 2014
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V. Ambito Politicas Publicas

Pensando en los udltimos 12 meses, ¢,Los programas gubernamentales de ayuda
en la comercializacion o venta de sus productos o servicios, nacional y/o
internacional, han aumentado, se han mantenido o han disminuido?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidon
Han aumentado 349 1 24,4
Se han mantenido 53,6 + 64,0
Han disminuido . 11,5 11,5

La simbologia T lindica la existencia de una diferencia significativa entre las mediciones 2013y 2014
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V. Ambito Politicas Publicas

Pensando en los ultimos 12 meses, ¢Los programas gubernamentales de apoyo
al emprendimiento, han aumentado, se han mantenido o han disminuido?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicidn
Han aumentado 47.0 45,6
Se han mantenido 43,4 41,7
Han disminuido 9,6 12,5
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V. Ambito Politicas Publicas

Durante los ultimos 12 meses, ¢Cree Ud. que las barreras para emprender un
negocio, han aumentado, se han mantenido o disminuido?

Base: Total Muestra, 332 casos.
- 1° Medicidén

Han aumentado - 23,8 22,3

Se han mantenido 29,2 33,3

Han disminuido 47.0 44,4
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V. Ambito Politicas Publicas

Adimark

Durante los ultimos 12 meses, ¢Cree Ud. que los trAmites para emprender un

negocio (ejemplo, patente municipal, permisos municipales, otros), han
aumentado, se han mantenido o disminuido?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1° Medicién
Han aumentado 17,5 14,2
Se han mantenido 50,3 50,0
Han disminuido 32,2 35,8
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5.6 Evaluacion General Contexto
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V. Evaluacion General Contexto

En una escalade 1 a7, donde 1 es muy malay 7 muy buena, ¢ Como calificaria
la situacion actual del pais para emprender_un nuevo negocio?

Base: Total Muestra, 332 casos.
m% Notas6y7 ®m%Notasla4d4 aNeto* Nota 5 **

37 40 3 ” ) ’ 34 38

28 ;
21 21 23

20 20 18 20

11 14
16 17 17 20 14 14
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7649/ e//e O/” o %O@ @/7(}.@ 7 e d)O /))
% Yo, 4 7 §)
% % % Yo
%% “9 o %
Promedio: 5,2 ot %, 05
S %
%
§
Motivo Emprendimiento Tiempo de inicio de su negocio N° de trabajadores

*El neto corresponde a la diferencia entre las evaluaciones 6 y 7 (positivas) y las evaluaciones 1 a 4 (negativas)
** La Nota 5 es considerada una evaluacién que indica desconocimiento o indiferencia



V. Evaluacion General Contexto

Considerando todos los ambitos anteriores, en relacion a Negocio, Entorno, Pais y
Politicas Publicas, ¢, Como calificaria la situacion actual de su empresa en una
escalade 1 a7, donde 1 es pésimay 7 excelente?

Base: Total Muestra, 332 casos.

m% Notas6y7 ®m%Notasla4 aNeto* Nota 5 **

32 34 32 0 31 37
22 s 26 20
11 12 1 -3 10
4
17
21 20 21 21 e 20
30
A A
7649/ e//e O/” o %O@ @/7(}@ 7 e d)O /))
% 4;0/ 7 7} s
% O/‘e 9/)\0 S
%% “9 o %
Promedio: 5,1 ot %, 05
S %
%
§
Motivo Emprendimiento Tiempo de inicio de su negocio N° de trabajadores

*El neto corresponde a la diferencia entre las evaluaciones 6 y 7 (positivas) y las evaluaciones 1 a 4 (negativas)
** La Nota 5 es considerada una evaluacién que indica desconocimiento o indiferencia



5.7 Caracteristicas Emprendedores
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¢,Hace cuanto tiempo inicido Ud. su negocio? (En caso de tener mas de un negocio,
por favor conteste por el mas nuevo o mas reciente)

VI. Caracteristicas Emprendedores

Base: Total Muestra, 332 casos.

m Hace 1 aflo o menos ®mEntre 1y 3 anos
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VI. Caracteristicas Emprendedores

¢, Cuantas personas tiene Ud. Contratadas en su negocio?

Base: Total Muestra, 332 casos.

1 trabajador 29,5
2 trabajadores 26,5
3 0 mas
trabajadores 44.0

Media : 3,4 trabajadores

© GfK 2014 | Estudio CORFO , indice Confianza Emprendedores / Segunda Medicién, Enero — Febrero 2014



GrK Adimark

VI. Caracteristicas Emprendedores

¢, Cual es su nivel de estudios?

Base: Total Muestra, 332 casos.

8%

16%

m Media completa
m Técnica incompleta

319 ™ Técnica completa o Universitaria
incompleta con 1 a 3 afos de
estudio

= Universitaria con 4 afios o mas de
estudio

39%

m Estudios de Post Grado
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GrK Adimark

¢ El emprendimiento de su negocio, surgio por falta de oportunidades laborales o
por incentivo de explorar una oportunidad de negocio?

VI. Caracteristicas Emprendedores

m Falta de oportunidades ® Incentivo de explorar oportunidades de negocio

Base: Total Muestra, 332 casos.
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" Adimark

VI. Caracteristicas Emprendedores

¢, Cuantas anos de experiencia tiene Ud. en esta industria donde cre0 su negocio?

Base: Total Muestra, 332 casos.

Hasta 5 anos 44.3

Entre 6 y 10 afios 25,6

11 aflos y mas 30,1

Media : 9,4 afnos

Desviacion Estandar: 8,6
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Adimark

VI. Caracteristicas Emprendedores

¢, Como financio la puesta en marcha de su negocio o empresa? Por favor, mencione
en qué porcentaje financio su negocio de acuerdo a cada una de las siguientes fuentes:

Promedio de utilizacién Base: Total Muestra, 332 casos.

Crédito bancario o de otra
institucion financiera

Instrumento del estado

Otros . 8,4
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Adimark

VI. Caracteristicas Emprendedores

Respecto a las ventas de estos ultimos 12 meses, ¢,En qué porcentaje han crecido
respecto a los 12 meses anteriores? (Si no ha crecido anote 0)

Base: Total Muestra, 332 casos.

Sin crecimiento

Entre 26% y 50%

El 65,4% declara que su negocio ha
crecido en los ultimos 12 meses

Entre 1% y 25% _ 27,4

Entre 51% y 100% - 13,0

Media Crecimiento : 25,8%

Desviacion Estandar: 30,2
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6. Segmentacion Resultados ICE
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ICE segun Nivel Educativo

GrK Adimark

—Ambito Negocio = ——Ambito Pais ——Ambito Entorno ——Ambito Politica Plblicas ——ICE

Media completa

Total

Estudios de Post Grado

Universitaria con 4 afos o
mas de estudio
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Técnica incompleta

Técnica completa o
Universitaria incompleta con 1
a 3 anos de estudio



ICE segun Tramo de Edad €134 Adimark

—Ambito Negocio = ——Ambito Pais ——Ambito Entorno ——Ambito Politica Plblicas ——ICE

Hasta 30 afios

Entre 31 y 40 afios

56 y mas afios Entre 41 y 55 afios
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GrK Adimark

ICE segun Tiempo de Inicio del Negocio

——Ambito Negocio ~ ——Ambito Pais = ——Ambito Entorno ——Ambito Politica Plblicas = =——ICE

Hace 1 afio 0 menos
90

Total Entre 1y 3 afios
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GrK Adimark

ICE segun NUumero de Trabajadores

—Ambito Negocio = ——Ambito Pais ——Ambito Entorno ——Ambito Politica Publicas ——ICE

1 trabajador

2 trabajadores

3 0 mas trabajadores
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GrK Adimark

ICE segun Motivo de Emprendimiento

—Ambito Negocio = ——Ambito Pais ——Ambito Entorno ——Ambito Politica Plblicas ——ICE

Falta de oportunidades
90

Incentivo de explorar

Total oportunidades de negocio
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