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INTRODUCCION

CORFO es la agencia publica encargada de promover la innovaciéon y el emprendimiento en Chile, tanto en
las empresas como en el Sector PUblico. Para ello dispone de una serie de programas e incentivos para que
las empresas, emprendedores e instituciones publicas puedan concretar sus proyectos. No obstante, para
que el pais sea un referente en estas materias, es necesario fomentar una cultura que celebre el
emprendimiento y la innovacion, transformdndolos en el sello de nuestro desarrollo.

Resulta de gran relevancia el rol que el sector publico debe desempeniar en la contribuciéon a la
competitividad de un pais y en la generacién de adecuadas condiciones que fomenten un entorno propicio
para el emprendimiento e innovacién. Para ello, la mejora de su eficiencia en una condicién de base, donde
la innovacién afrontada de manera sistemdtica, puede resultar ser un factor clave en este proceso,
contribuyendo de manera concreta a elevar los niveles de creacién y desarrollo de empresas del pais.

En este contexto, existe en Chile evidencia de casos exitosos de proyectos innovadores en el sector pUblico,
cuyos resultados han generado importantes sinergias y eficiencia para la gestion y administracién del
Estado. Sin embargo, generalmente corresponden a innovaciones de cardcter aislado, es decir, excelentes
ideas que se desarrollaron e implementaron de manera exitosa en el contexto de potentes liderazgos, pero
que no obedecen a un proceso de cardcter sistemdtico de innovacién al interior de la entidad publica,
aunque en algunos casos, si han sido iniciativas precursoras de otros proyectos innovadores.

Con el diagnéstico anterior, el 19 de Noviembre de 2012 la Gerencia de Innovacién de CORFO, a través
de la Subdireccién de Entorno para la Innovacién, desarrollé un concurso denominado “Gestion de la
Innovacién en el Sector Publico”, buscando que el Estado y sus servicios publicos sumaran en sus estructuras
Sistemas de Gestién de la Innovacién, a través de asesoramiento experto de entidades especializadas en la
materia.

De este concurso 10 proyectos se encuentran en ejecucién, por un monto total aproximado de $927,6
millones de pesos, con un aporte de InnovaChile de aproximadamente $630,8 millones de pesos que
corresponden al 68% del total.

En el presente reporte se muestra los resultados de la encuesta de linea base realizada a los funcionarios
de los 10 servicios publicos participantes del Programa. La encuesta contiene datos para caracterizar a los
encuestados, asi como también, percepciones de innovacidon desde el punto de vista personal y desde el
punto de vista de la institucién.

La encuesta fue enviada a 9.862 funcionarios de 10 instituciones puiblicas participantes del Programa,
obteniendo un total de respuestas de 1.609, lo que corresponde a un 2,24% de error a un nivel de
confianza del 95%.
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CARACTERIZACION GENERAL DE LOS ENCUESTADOS

a. Distribucion de las respuestas por institucién

Los 1.609 funcionarios pertenecen a 10 instituciones, su distribucién se muestra en el gréfico a continuacién.

Distribucion de respuestas segun institucion

SERVICIO MEDICO
CENABAST

ADUANA 3%
15%

CONICYT
3%

GENDARMERIA
DE CHILE
8%

GORE VALPARAISO
1%
INST. NACIONAL DE
HIDRAULICA
2%

b. Distribucion por sexo

El 54,4% de las personas que respondieron la encuesta son hombres y el 45,6% restante son mujeres.

'il |.|
875 734
54,4% 45,6%
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c. Distribucion regional

A continuacién se presentan la distribucién por regién de las personas que respondieron la encuesta.

Arica y Parinacota h 4%

Tarapacd
Antofagasta

Atacama
& _

B 2%
| [E
B o
Coquimbo . 3%
Valparaiso _ 16%
Regién Metropolitana _ 39%
O'Higgins [N 5%
Maule - 3%
BioBio [N 6%
Araucania - 4%
Los Rios . 2%
Los Lagos - 5%
aysén [ 3%

Magallanes F 3%
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A continuacién se presenta la edad promedio de los funcionarios que respondieron la encuesta.

Promedio de Edad DT Edad Minima Edad Mdaxima

Estandar - ~
(afios) (afios) (afios)

42,7 11,7 20 84

(afios)

A continuacién se presenta el promedio de afios de antigiedad en la institucion en la que trabaja
actualmente.

Promedio de Anos de Desviacién Anos de Afos de

Antigiedad Estandar Antigiedad Minima Antigiedad
(afios) (anos) (afios) Mdaxima (afios)
12,2 11,3 0,1 59

A continuacién se presenta el promedio de afios de antigiedad en el sector publico.

Promedio de Afnos de Desviacién Anos de Afos de

Antigiedad Estandar Antigiedad Minima Antigiedad
(afios) (anos) (afios) Maxima (afos)
14 11,7 0,3 59
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g. Distribucion por estamento

El 54% de los funcionarios que respondieron la encuesta corresponden a la planta profesional.

Distribucion por estamento

Técnico
22%

Administrativo
17%

Directivo
7%

Profesional
54%

h. Distribucion por Ultimo nivel educacional alcanzado.

El 49% de los funcionarios que respondieron la encuesta tienen como Ultimo nivel educacional alcanzado la
Educacién Universitaria.

Distribucidn segun ultimo nivel de educacién alcanzado

Educacion de
Postgrado
20%

Educacion Educacion
Universitaria Media

49% 7%

Educacion
Técnico -
Profesional
24%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En la encuesta de linea base se realizaron afirmaciones respecto de caracteristicas personales que reflejan
los valores de la innovacion. Estas afirmaciones fueron elaboradas a partir de una adaptacién de la
Encuesta de Percepciéon Aho de la Innovacién, dirigida por la Unidad de Estudios de la Gerencia de
Estrategia y Estudios de CORFO.

Cada una de las afirmaciones fue respondida con una escala desde “Muy en desacuerdo” hasta “Muy de
acuverdo”, dejando la posibilidad que para cada pregunta contestaran No tener informacién suficiente para
responder.

A continuacién se presentan los resultados de estas afirmaciones.

Cuando tiene que realizar una tarea, en su hogar o en el
trabajo, éle gusta buscar nuevas formas de hacer las cosas,
distintas a las ya conocidas?

46,4%
38,1%
Valor de la innovacidn:
Disposicién a aprender cosas
nuevas
9,9%
1,8% 2,3% . 1,5%
— — = ; ; ;
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo informacién
desacuerdo suficiente
para
responder

Cuando algo le interesa, ¢busca la mayor cantidad de
datos sobre ese tema, consultando a otras personas o
buscando informacion en diferentes partes?

78,2%
Valor de la innovacidn:
Curiosidad
16,2%
2,0% 0,3% 0,8% . 2,5%
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo informacion
desacuerdo suficiente
para
responder
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Prefiere llevar a cabo sus ideas o proyectos sélo, sin la
colaboracién de los demas

39,4%
27,0%
Valor de la innovacidn:
. .. o
Confianza en si mismo 14,5% 13,2%
5,1%
- 0,7%
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo informacion
desacuerdo suficiente
para
responder
Si una persona fracasa empezando un nuevo proyecto, es

mejor que lo abandone y no insista sobre él, aun cuando
sea para mejorarlo

44,9%
40,5%
Valor de la innovacidn:
Tolerancia a la frustracién
8,1%
. o 23% 1,0%
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo informacion
desacuerdo suficiente
para
responder
Cuando realiza un nuevo proyecto cree que la mayoria de
la gente se aprovecharia de usted si tuviera la oportunidad
39,2%
29,6%
Valor de la innovacidn:
. ) 15,8%
Confianza en los demds
9,5%
4,3%
1,7%
. . . . - . .
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo informacion
desacuerdo suficiente
para
responder
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En la encuesta de linea base se realizaron afirmaciones que reflejan percepciones de la instituciéon donde
trabajan los encuestados. Estas afirmaciones fueron elaboradas a partir de adaptaciones de herramientas
que miden la Gestidn de innovacién en las empresas.

Cada una de las afirmaciones fue respondida con una escala desde “Muy en desacuerdo” hasta “Muy de
acuerdo”, dejando la posibilidad que para cada pregunta contestaran No tener informacién suficiente para
responder.

En la introduccién de la encuesta se sefialé que el concepto de innovacion, es entendido como la introduccién
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las prdcticas internas de la institucién, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

A continuacién se presentan los resultados.

Necesidad de especializacién Innovacién en los procesos

En mi institucion se necesita cada vez mas que el personal La direccién de mi institucion (jefe de servicio, directores)
tenga mayor especializacién y conocimiento técnico. integra el concepto de innovacion en todos los procesos de la
institucion.
28,0%
0y g
57,2% 25.6%
20,2%
11,7%
8,9%
5,5%
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacion desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente desacuerdo suficiente
para para
responder responder

Compromiso con la innovacidn:

Establecimiento y promocién de la innovacién:

La direccién de mi institucion (jefe de servicio, directores)
esta comprometida con la innovacién: facilita recursos,
motiva la iniciativa personal, entre otros.

30,0%
22,9%
20,7%
12,8%
9,7%
I 4,0%
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente
para
responder

La direccién de mi institucidn (jefe de servicio, directores) ha
establecido y promueve la innovacién como uno de los
valores fundamentales de nuestra institucion.

29,9%
24,7%
20,3%
11,8%
8,9%
Muy en En Nide De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacion
desacuerdo suficiente
para
responder
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Incorporacién de ideas innovadoras:

Plan de trabajo y recursos para la innovacidn:

La institucion esta dispuesta a incorporar ideas innovadoras
para definir sus estrategias, tanto de los colaboradores
internos como de personas, instituciones o empresas
externas.
35,8%
23,6%
13,7% 13,5%
6,4% 6,9%
Muy en En Nide De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacion
desacuerdo suficiente
para
responder

La institucion tiene un plan de trabajo, recursos financieros y
personal suficiente para cumplir con los objetivos de
innovacién.
26,8%
20,1% 20,7%
14,8%
11,1%
6,4%
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente
para
responder

Atraccién de personas con experiencia y conocimientos
diferentes:

Politicas de desarrollo y promocién del conocimiento
técnico:

Para disefiar e implementar proyectos de innovacion, la éCree usted que las politicas de desarrollo de personal de su
seleccion de personal busca atraer personas con experiencias institucion promueven...? El conocimiento técnico.
y conocimientos distintos al que ya tenemos en la institucion.
39,2%
25,1%
20,6%
’ 19,2%
13,7% 15,1%
/70 17,1% 16,9%
14,4%
6,3% 9,2%
. J 3’2%
Muy en En Nide De acuerdo Muy de No tengo Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente desacuerdo suficiente
para para
responder responder
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Politicas de desarrollo y promocién de la creatividad

Politicas de desarrollo y promocién del trabajo en
equipo

éCree usted que las politicas de desarrollo de personal de su
institucion promueven...? La creatividad.
27,5%
24,9%
20,9%
15,5%
7,6%
3,5%
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacion
desacuerdo suficiente
para
responder

éCree usted que las politicas de desarrollo de personal de su
institucion promueven...? El trabajo en equipo.
34,3%
20,7%
17,7%
15,3%
9,7%
J 2,4%
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente
para
responder

Evaluacién de los funcionarios y aportes

Sistema de comunicacién para nuevas ideas

Las evaluaciones de los funcionarios favorecen la iniciativay
los aportes de ellos.

30,2%
0y
22,1% 20,8%
16,3%
7,4%
. -
Muy en Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo  informacion
desacuerdo suficiente
para
responder

La institucion tiene sistemas de comunicacion para proponer
y compartir nuevas ideas e innovaciones.

33,6%

24,1%
20,9%
11,3%
5%
3,5%
Muy en Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente
para
responder

Incentivos para conocer otras experiencias

Areas especificas de innovacién

La institucién incentiva a los funcionarios a conocer otras En mi institucion hay una o mas areas con la responsabilidad
experiencias de forma de apoyar el desarrollo de la especifica de innovar.
innovacién.
o
30,4% 23,2% 24,8%
23,7% 23,5% 18,1%
o
14,0% 12,8%
12,2%
7,1%
5,3% 4,9%
Muy en Ni de De acuerdo Muy de No tengo Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo  informacién desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente desacuerdo suficiente
para para
responder responder
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Obstdculos para innovar y el trabajo

Procesos para definir conocimientos

El trabajo del dia a dia y la presién por resultados no son
obstaculos para poder innovar.
31,1%
22,6%
o 15,8%
13,6% 15,1%
J I —
T T T T T L\
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacion
desacuerdo suficiente
para
responder

Existe un proceso sistematico para decidir cudles son los
conocimientos que la institucion debe adquirir y desarrollar.
24,3% 24,2%
20,4%
13,7% 12,9%
l =
| ‘n
Muy en Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente
para
responder

Colaboracién con agentes externos

Tecnologias, identificacidén e incorporacién:

Mi institucion promueve activamente el que se establezcan
relaciones de colaboracion con agentes externos.

35,5%

22,5%
10,9%
7,4%

17,4%
6,3%

J

Muy en Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente
para
responder

Busquedas de soluciones

Mi institucion identifica, evaltia e incorpora nuevas
tecnologias que pueden impactar en sus procesos y
resultados.

41,2%
21,4%
15,5%
7,1% o7%

.’ : . 5'1%
Muy en Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente

para
responder

Redisefio y mejoras de la institucién

Mi institucion busca constantemente soluciones novedosas a La direccién de mi institucion (jefe de servicio, directores) se
los requerimientos tanto internos (de la organizacién) como preocupa de redisefiar y mejorar constantemente los
externos (de los clientes / usuarios / beneficiarios de la procesos de la institucion.
institucion).
31,3%
31,5%
25,2%
25,1%
22,8% 20,7%
9,4% 7.7%
0, 7%
06 7,2% 5,4% 5,7%
Muy en Nide De acuerdo Muy de No tengo Muy en Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo  informacién
desacuerdo suficiente desacuerdo suficiente
para para
responder responder
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Herramientas de control de procesos Capacidad de gestién de cambios
La institucion utiliza herramientas especificas para definir y Mi institucion es capaz de asimilar y gestionar de buena
controlar los procesos (software, sistemas de seguimiento, forma los cambios que en ella se generan.
etc.)
34,3%
48,7%
26,6%
20,0%
15,9%
12,1% 13,1% 8,8% 6,7%

-615% . l . 3'7% J . -
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo informacion desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacién

desacuerdo suficiente desacuerdo suficiente
para para
responder responder
Atencién de necesidades de usuarios.
Mi institucion pone atencién a los comportamientos y
necesidades de sus clientes / usuarios / beneficiarios, para
mejorar sus servicios.
41,1%
19,3%
14,0% 15,4%
6,9%
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de No tengo
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo  informacion
desacuerdo suficiente
para
responder
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