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1. LINEA DE OPERACION DE INCUBADORAS

La incubaciéon de negocios es un proceso de apoyo a las empresas con el objeto de acelerar el desarrollo
exitoso de los emprendimientos y mejorar su probabilidad de éxito a través de la provisién de recursos y
servicios seleccionados, tales como la biUsqueda de inversionistas, generacion de modelos de negocios
sustentables, busqueda de clientes e inversionistas, mejoramiento en el acceso a redes de aceleracién
internacional, entre otros. La importancia de las empresas y su crecimiento en las economias de mercado se
basa en la diversidad de beneficios que aportan al desarrollo econémico y social de los paises.

El proceso de creacién de nuevos negocios en la pequefia y mediana empresa es esencialmente fragil
debido a los obstdculos técnicos y financieros con que se enfrentan los nuevos empresarios. En términos
generales, en el proceso de creaciéon de empresas concurre una diversidad de factores, agentes econémicos
y recursos, entre los que se destacan, empresarios y emprendedores, capital financiero y humano,
tecnologias, equipos y procesos, infraestructura de apoyo a la gestidn, estructura econdmica, tributaria,
legal y ambiental.

Dada esta diversidad de componentes, el proceso de formaciéon de empresas estd expuesto a numerosos
riesgos, los que se traducen en una alta mortalidad de las mismas, sobre todo en sus primeros tres afos de
vida.

Por esta razén, las acciones que se tomen para incentivar la creacién de nuevas empresas y su sobrevivencia
en el tiempo, la formacién de emprendedores y redes de financiamiento, son de alto interés para las
comunidades donde estdn insertas.

El objetivo principal de las incubadoras de negocios es crear y potenciar empresas innovadoras y exitosas,
capaces de ser financieramente viables e independientes al momento de su graduacién del programa. Las
incubadoras tienen el potencial de crear trabajo, comercializar nuevas tecnologias y fortalecer la economia
local, entre otros.

Entre las funciones principales de las incubadoras destaca la asesoria en la administracién, asistencia técnica
y consultoria a las nuevas empresas. Usualmente las incubadoras proveen espacio fisico para el
funcionamiento de los emprendimientos, donde éstas comparten servicios bdsicos, equipamiento, tecnologia y
asistencia para obtener el financiamiento necesario para el crecimiento de las empresas. Las incubadoras
apoyan a los pequefos y medianos empresarios, en la compleja etapa de inicio y desarrollo de una
innovacién productiva, aumentando la velocidad del nacimiento de nuevas empresas y su tasa de éxito en el
mediano plazo.

El gran valor agregado de los servicios prestados por una Incubadora de Negocios es posibilitar que el
emprendimiento y/o empresa pueda egresar o salir exitosamente al mercado en el minimo tiempo posible o
bien finiquitar la relacién contractual en caso que se estime que no serd viable (Gerens, 2006). El programa
estd orientado a generar las condiciones adecuadas para fortalecer la capacidad emprendedora del pais
y desarrollo de negocios sustentables.

El objetivo de esta Linea es cofinanciar proyectos para el apoyo a la Operacién de Incubadoras de
Negocios. El cofinanciamiento consiste en un subsidio no reembolsable de hasta un 65% del total requerido
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para la ejecucién del proyecto, con un maximo anual de $220.000.000.- (doscientos veinte millones de
pesos). Los proyectos podrdn contemplar un plazo méximo de ejecuciéon de seis afios. La beneficiaria y su(s)
asociada(s) deberdn cofinanciar, a lo menos, el 25% del costo total del proyecto mediante aportes
pecuniarios. Se entiende por aporte pecuniario el desembolso de recursos adicionales a causa de la
ejecucién del proyecto.

El plazo méximo de financiamiento es de seis afios, el que se puede prorrogar por hasta seis meses mds en
caso que la ejecucién del proyecto sufriere un retraso por causas no imputables a la beneficiaria.

Se pueden financiar con cargo a los recursos otorgados por InnovaChile-Corfo las siguientes actividades:
Gestion y operacién de la Incubadora; capacitacion del personal de la Incubadora; plan comunicacional y
de difusion, Web para captar emprendimientos y actividades relativas al posicionamiento de la
incubadora; evaluacién y mejora de las metodologias en los procesos de selecciéon, diagnéstico e incubacion;
actividades de coordinaciéon con otros agentes o entidades locales e internacionales relacionadas con
innovacién y emprendimiento que permitan el logro de mejores resultados e impactos; actividades de
aceleracion e internacionalizacién de emprendimientos; otras actividades asociadas directamente al proceso
de emprendimiento; entre otras.

El presente informe analiza los resultados de las incubadoras de negocios que se encontraban operativas
durante el afio 2010. Corresponden a 23 incubadoras que recibieron financiamiento CORFO durante dicho
afio, y dos Incubadoras que no lo recibieron, las que son utilizadas como base de comparacién. A lo largo
las 23 incubadoras apoyadas por CORFO documento se clasifican en Incubadoras Antiguas (15),
Incubadoras Nuevas (6), y Otras Incubadoras (2).

CLASIFICACION DE INCUBADORAS
Incubadoras Antiguas
ncubadoras Nuevas

Otras Incubadoras CORFO
ncubadoras Externas

El grupo de ‘Incubadoras Antiguas’ estd constituido por todas aquellas incubadoras que han sido apoyadas
por CORFO a través de las lineas de financiomiento de Fortalecimiento de Incubadoras u Operacién de
Incubadoras. El grupo de ‘Incubadoras Nuevas’ estd constituido por todas aquellas incubadoras creadas a
partir del Concurso de Creacién de Incubadoras llevado a cabo por InnovaChile-Corfo el afio 2009. El
grupo ‘Otras Incubadoras CORFO’ estd compuesto por las incubadoras Fundacién Chile y Endeavor. Estds
instituciones se separan en un grupo aparte debido a que no se ajustan a los pardmetros tradicionales de lo
que constituye una incubadora, acercdndose mads bien al perfil de Aceleradora Internacional de Negocios.

Finalmente estd el grupo de ‘Incubadoras Externas’, compuesto por el Centro Iniciativa UDP y Asoincuba.
Estas incubadoras se tratan separadamente debido a que no reciben financiamiento CORFO y ademds, por
sus caracteristicas, responden més al perfil de lo que son los Centros de Apoyo al Emprendimiento que al
perfil de lo que son las incubadoras propiamente tal.

Unidad de Monitoreo y Evaluaciéon — Gerencia de Estrategia y Estudios CORFO Pagina 3



[REPORTE DE GESTION PROGRAMAS DE INCUBADORAS DE NEGOCIOS — INNOVA MARZO 2012]

El listado completo de Incubadoras de Negocios que conforman el presente informe, asi como su respectiva
clasificacién, se lista a continuacién:

T e
N R
O N e
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A. Cobertura: Incubados y Graduados 2008-2010.

N° de Incubados por aiio
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N° de empresas graduadas por afno
40

2008 2009 2010

M Incubadoras Antiguas M Incubadoras Nuevas

M Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Externas

Porcentaje de postulaciones aceptadas
(Aceptadas/Postuladas)

Promedio
CORFO 8,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Otras Incubadoras CORFO B Incubadoras Nuevas M Incubadoras Antiguas

Nota: No se cuenta con informacién de las ‘Otras Incubadoras CORFO’ para esta pregunta (se estima un
error en los datos).
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Porcentaje de proyectos graduados 2008-2010
(Graduados/Incubados)

Promedio
CORFO 11,9%

21,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Incubadoras Externas ® Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas

Porcentaje de proyectos desistidos 2008-2010
(Desistidos/Incubados)

Promedio
CORFO 27,4%

23,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Nuevas M Incubadoras Antiguas

Nota: No se cuenta con informacién de las ‘Incubadoras Externas’ para esta pregunta.
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B. Atraccidon y Seleccién de Proyectos.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LAS INCUBADORAS PARA

AUMENTAR EL FLUJO DE PROYECTOS
1. Concursos de Planes de Negocios

2. Acuerdos con otras instituciones para la derivacion de proyectos

3. Participacion en Seminarios, Congresos, y otros eventos.
4, Difusion en pagina web

Tiempo que toma la seleccién de proyectos

Promedio CORFO:
2,6 meses

Tiempo
promedio

Tiempo
maximo

0 2 4 6 8 10

B [ncubadoras Externas ™ Otras Incubadoras CORFO B Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas

Costos asociados a la seleccion de los proyectos

Promedio CORFO:
$723.096

Costo Promedio

834.334

100.000
Costo Maximo 1.200.000

3.800.000

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

B Incubadoras Externas M |ncubadoras Nuevas B |ncubadoras Antiguas

Nota: No se cuenta con informacién de ‘Otras Incubadoras CORFO’ para esta pregunta.
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CRITERIOS MAS UTILIZADOS PARA LA SELECCION DE LOS PROYECTOS

1. Perfil del Emprendedor y del Equipo Emprendedor

2. Orientacion a mercados de alto potencial de crecimiento

3. Posesidn de tecnologias o modelos de negocio innovadores y/o basados en un
alto grado de diferenciacion
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C. Proceso de Incubacién de los Proyectos

Tiempo que toma la incubacion de proyectos

Promedio CORFO:
21,7 meses

Tiempo
promedio

Tiempo
maximo

50

M Incubadoras Externas ™ Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas

Costos asociados a la incubacion de los proyectos

Promedio CORFO:
$3.597.350

Costo Promedio 3.096.667

3.797.624

3.000.000
Costo Maximo 10.000.000

13.980.000

T T

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000

T

B Incubadoras Externas B Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas

Nota: No se cuenta con informacién de las ‘Otras Incubadoras CORFO’ para esta pregunta.
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Servicios prestados por las incubadoras

Servicios de internacionalizacién
Servicios de disefio y de prototipo
Espacio fisico

Acceso aclientes y clientes potenciales
Accesoared de proveedores
Asesorialegal

Asesoriaen propiedad intelectual
Asesoriafinanciera y contable
Asesoriacomercial y de mercadotecnia
Acceso afinanciamiento privado
Servicios de mentores o tutoria

Acceso afinanciamiento publico

56%

60%

68%

72%

80%

84%

84%

88%

88%

88%

92%

92%

0% 20% 40% 60%

B Porcentaje de Incubadoras que prestan el servicio

80% 100%

Servicios profesionales a incubados

B % de incubadoras que tienen suscritos acuerdos

preferenciales para la provision de servicios profesionales

especializados para apoyar a sus emprendedores

emprendedores

Mentores para dar apoyo a los
incubados

M % de incubadoras que cuantan con una red de empresarios
mentores que dedican horas de apoyo a sus
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Mentores y emprendimientos mentorados

Emprendimientos
mentorados

Numero de
mentores

T T T T T

0 50 100 150 200 250

B Incubadoras Externas ™ Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas

Incubadoras que realizan eventos de
vinculacién

m % de incubadoras que realizaron eventos para promover la vinculacion, la
colaboracién y el intercambio de experiencias de los emprendedores
incubados, con otros emprendedores, expertos, potenciales clientes,
proveedores, etc. durante 2010
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Eventos de vinculacion realizados y N° de empresas que

participan
Promedio CORFO: 28
emp[esas por evento

N°d :
e 30
participantes en
los eventos

| Promedio CORFO: 12
eventos por incubadora

2
Eventos realizados 30
en 2010 19

0 100 200 3

M Incubadoras Externas ™ Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas

00 400 500 600

N° de programas de internacionalizacién de N° de incubados participantes de los programas de
incubados internacionalizacion
0 0
0
0 10 20 30 40 50 60 0 20 40 60 80
Empresas que levantan capital o venden gracias a Empresas que generan exportaciones gracias a su
su participacion participacion
0 0
1 0
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40
N Incub=sdorss Externas Otras Incubadoras CORFO  MIncubadorss Musvas BMIncubsdorss Antiguas
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Acuerdos de Cooperacidn para la I+D

N° de acuerdos
nacionales

N° de acuerdos
internacionales

N° de incubados
desarrollando I+D

T T T

0 20 40 60 80 100

B Incubadoras Externas = Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas

Patentes otorgadas y en tramite de los
emprendimientos apoyados

N° de patentes
otorgadas

N° de patentes
solicitadas en
tramite

T T T T T

0 20 40 60 80 100

B Incubadoras Externas ™ Otras Incubadoras CORFO M Incubadoras Nuevas B Incubadoras Antiguas
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D. Gestién de las Incubadoras

Fuentes de financiamiento incubadoras CORFO
2008 - 2009

Linea Incubadoras
InnovaChile
(Corfo), 11,1%

Aportes Institucion
Albergante, 11,7%

Ingresos por
rentasy servicios a
incubados, 56,4%

Otras fuentes
publicas, 16,7%

Capital privado de
terceros, 4,1%

Incubadoras con sistema de evaluacion de Incubadoras que realizaron evaluacion de
satisfaccion de usuarios satisfaccion de sus usuarios durante 2010

M Porcentaje de incubadoras que tienen sistemas de evaluacion B Porcentaje de incubadoras que realizaron evaluacion de
de satisfaccion de sus usuarios satisfaccion de sus usuarios en 2010
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éLaincubadora cuenta con espacio fisico para
realizar incubacion presencial?

Si, perono es
parte
fundamental del
modelode
incubacion, 28%

No, 36%

Si, es parte del
modelode la
incubadora, 36%

capacidades de incubacion presencial
Capacidad total para incubacidon presencial (15 incubadoras)
Capacidad ocupada de incubacién presencial (2010) “

Disponibilidad de laboratorios e Incubados realizando I+D

B % de emprendedores que realizan I+D que estan

B Porcentaje de incubadoras que disponen de . .
enincubadoras que cuentan con laboratorio

areas de laboratorio para sus incubados
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¢Qué sucederiasi suincubadora dejarade
recibir financiamiento del programa?

B Podria mantener sus actividades en el nivel actual

B Deberia reducirse significativamente
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E. Levantamiento de Capital.

Incubadoras que realizan acciones para facilitar
el acceso a financiamiento privado

M % de incubadoras que desarrollaron acciones para facilitar a los
emprendimientos incubados el acceso a redes de inversionistas angeles,
fondos de inversion o inversionistas privados

Incubados CORFO en rondas de Inversiony que levantan capital

2009

2010

0 100 200 300 400

M N° de Incubados que levantan capital
B N°de Incubados presentados arondas de inversion
H N°de Incubados
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Incubados Externos en rondas de Inversidn y que levantan
capital
1
2008 §1
0
2009 E
0
2010 l 2
0 20 40 60 80 100
" N°de Incubados que levantan capital
B N°de Incubados presentados arondas de inversién
H N°de Incubados
Incubados en Rondas de Inversion 2008 - 2010
Incubadoras CORFO Incubadoras Externas

78,7%

B Porcentaje de incubados que son presentados B Porcentaje de incubados que son presentados
en Rondas de Inversion en Rondas de Inversion
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Incubados que levantan capital 2008 - 2010

Incubadoras CORFO Incubadoras Externas
2,4%

4,4%

B Porcentaje de incubados que levantan capital B Porcentaje de incubados que levantan capital

Efectividad de las Rondas de Inversion 2008 - 2010

Incubadoras CORFO Incubadoras Externas

79,3%

B Porcentaje de incubados presentados a rondas B Porcentaje de incubados presentados a rondas
de inversion que levantaron capital de inversion que levantan capital
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Monto total de Capital levantado 2008 - 2010

25.000.000 -

20.000.000 - 19.407.440
15.000.000 -

10.000.000 -

5.000.000 | 3.847.740 4.581.632
- . 0
O n T T 1
2008 2009 2010
M Incubados CORFO M Incubados Externos
Enmiles de pesos de 2012

Monto promedio de Capital levantado 2008 - 2010

1.000.000 -
900.000 -
800.000 -
700.000 -
600.000 - 559.427
500.000 -
400.000 7 349.795
300.000 -
200.000 -
100.000 -

O -

924.164

286.352

2008 2009 2010

B Incubados CORFO  ® Incubados Externos
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F. Seguimiento de los Incubados.

Seguimiento de los incubados graduados

M Porcentaje de incubadoras que realiza seguimiento a sus
emprendimientos incubados

ANOS DE SEGUIMIENTO PROMEDIO

INCUBADORAS NUEVAS 1ANO
INCUBADORAS ANTIGUAS 3,4 ANOS

Nota: Sin informacién para las ‘Otras Incubadoras CORFQ'. Las ‘Incubadoras Externas’ no realizan
seguimiento.

Unidad de Monitoreo y Evaluacién — Gerencia de Estrategia y Estudios CORFO Pdagina 22



