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Introduccion

La Participacién Ciudadana esta consagrada en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
y en ella se reconoce el derecho a participar, asociarse, manifestarse, participar en la via publica,
ser escuchadas y escuchados por el Estado.

La Participacién ciudadana, en el desarrollo de las politicas publicas, es un elemento central, en
tanto posibilita la opinién de los ciudadanos en las diferentes etapas de formulacion, permite
generar politicas que, en efecto, son mas efectivas y cercanas a las necesidades reales de la
poblacién, de igual forma, es un componente central en la construccién de pais, puesto que,
fomentandola, también se fortalece la democracia. '

El Instructivo presidencial N° 007, de 06 de agosto de 2014, para la Participacién Ciudadana en la
gestion publica, define la participacién “como un proceso de cooperacién mediante el cual el Estado
y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas piblicos y sus
soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacién de espacios de reflexion y
didlogos colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y
elaboracién de las decisiones politicas”.

Lo anterior se materializa a través de los mecanismos de participacion establecidos por cada organo
de la Administracién del Estado, y primordialmente en virtud de los siguientes 4 mecanismos
expresamente sefialados por la tey N° 20.500:

e Acceso a la informacién relevante

¢ Consultas ciudadanas

e Cuentas publicas participativas

e Consejos de la sociedad civil

Adicionalmente, para la ejecucién adecuada de los mecanismos de Participacién Ciudadana se
considera la Guia Metodolégica “Criterios y orientaciones para la implementacion de mecanismos
de Participacién Ciudadana en la gestion publica”, de la Direccién de Organizaciones Sociales del
Ministerio Secretaria General de Gobierno - SEGEGOB, remitida a todos los Servicio en noviembre
de 2021,
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Alcance

Este informe tiene como objetivo reportar las acciones de los mecanismos de Participacion
Ciudadana implementados en el afio 2022, respecto del articulo 14, Numeral 12 de la Ley N° 21.395,
Ley de Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al afio 2022, que sehala:

“ .Se deberd contemplar mecanismos de participacion ciudadana, que permitan recoger inquietudes
y realizar consultas sobre iniciativas en estudio o para la priorizacion de acciones futuras, a través
de consejos de la sociedad civil, de cardcter consultivo, conformados acorde lo establecido en el
articulo 74 del decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija ef texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado”.

Este informe es realizado por la Unidad de Clientes y Participacidn Ciudadana, el que seréd remitido
al departamento de Presupuesto de la Subgerencia de Finanzas.
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Mecanismos de Participacidon Ciudadana

Acceso a la informacion relevante

El articulo 712 de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefala que: “Cada Grgano de 1a Admmfstracuon del Estado debera poner en conoc:mfento pubhco la
informacién refevante ‘acerca de sus pohtfcas, pldnes,” programas acc:ones y presupuestos
asegurando que esta sea oportuna comp!eta y ampliamente accesrb!e Drcha mformacron se
publicard en medios electronicos u otros”, '

En este contexto podemos sefialar que toda la informacién relacionada a las politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos de Corfo, se encuentran a permanente disposicidon de la
ciudadania a través del sitio web de Corfo, www.corfo.cl v de nuestros canales de atencién. Corfo
dispone de 3 modalidades de atencidn para sus usuarios:

e Atencidn telefénica: a través del centro de atencion telefdnica, nimero 600 586 8000,

e Atencién presencial: a través de la oficina en Corfo central, ubicada en moneda 921,
Santiago v a lo largo del pais en las oficinas regionales.

e Atencién virtual: a través del contactanos, chat online en el sitio web de Corfo, redes
sociales, WhatsApp y correos de contacto.

A continuacién, se sefialan el nimero de atencién y visitas en el sitio web del primer semestre 2022,
es decir, 1 de enero 2022 al 31 de marzo 2022,

Tabla 1. Numero de atenciones por canal

Telefénico 2.473
Correo 4,781
Presencial 80
Chat 6.676
RRSS 407

Total atenciones 14.417
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Grdfico 1. Distribucidn segin canales de atencicn
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Tabla 2. Nimero de atenciones por mes
Ndmero de atenciones

Total atenciones

Grdfico 2. Numero de atenciones por mes
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Grdfico 3. Numero de otenciones segun Programa o Producto Estratégico
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La informacidn a relativa este mecanismo de participacion ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana
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Cuenta Publica Participativa

Elarticulo 722 de fa Ley Organica Constitucional de Bases Generales dela: Admmlstracaon del Estado,
senala que: “os 6rgancs de la Admmrstra'cro'n del Estado, anualmente daran cuenta pubhca
part:crpat:va a la ciudadania de Ia gest:oh de sus pohtrcas, p!anes programas acc:ones y de su’
gjecucién presupuestaria. Dicha cuenta debera desarrollarse desconcentradamente, en {a forma y
plazos que fije la norma establecida en el articulo 702.1 En el evento que a dicha cuenta se le
formulen observaciones, planteamfentos o consultas, la entidad respect:va debera dar respuesta
conforme g la norma mencionada anteriormente”.

De acuerdo con lo instruido en la circular GAB.PRES N°004 del 25 de marzo de 2022, la Cuenta
Pablica 2021 se realiza a través det uso de tecnologias dispuestas por la Corporacion, con la finalidad
de publicar en el sitio web institucional un video donde el Vicepresidente Ejecutivo de Corfo de
cuenta de la gestién del afio 2021. £l elemento participativo, se cumplird colocando en el mismo
sitio de la Cuenta Publica elementos que permitan recoger la opinion de la ciudadania. La que
posteriormente sera incluida en el informe final, y puesta a disposicidn de las autoridades de la
Institucion.

Sin perjuicio de lo anterior, a la fecha nos encontramos en etapa de planificacion de la Cuenta
Piblica y a la espera de los nuevos lineamientos de Gobierno.

Imagen 1. Planificacién Cuenta Pdblica Participativa 2021
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La informacidn relativa a este mecanismo de participacién ciudadana se encuentra disponible en:
hitps://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana
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Consuita Ciudadana

El articulo 732 de Ia Ley Orgamca Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefiala que “Los organos de Ia Admmrstrac;on del Estado, de ofi c:o oa petrcmn de parte, deberan
sefalar aqueh‘as matenas de mteres c:udadano en- que se: requ:era conocer fa: opmfon de !as
personas enla forma que sefiale la norma a que a!ude el art:culo 702, 2 La consulta sena!ada en el
inciso anterior deberd ser reahzada de manera mformada plurahsta y representatrva Las opmfones
recogidas serdn evaluadas y ponderadas por el érgano respectivo, en la forma que senale Ia norma
de aplicacién general”. ' '

Las actividades realizadas en el primer trimestre 2022 relativas a consultas ciudadanas,
corresponden a la publicacién de los resultados de las acciones realizadas en el contexto de la
consulta ciudadana realizada el Gitimo trimestre 2021, a propdsito dei proyecto de restauracién de
la Casa Jacaranda del Parque Lota. En el mes de enero se publicé en el sitio web institucional la
informacion de las dltimas actividades realizadas.

Se realiz6 un didlogo ciudadano como tercera actividad del plan de participacion ciudadana del
proyecto “RESTAURACION Y HABILITACION CASA JACARANDA; MH PARQUE ISIDORA COUSINO DE
LOTA”, con esto, se busca crear un espacio dentro del territorio donde las personas puedan
informarse y opinar sobre el estado actual y las futuras intervenciones del Parque Isidora Cousifio y
la Casa Jacaranda; donde, con toda esta informacion sean parte del proceso a través del didlogo,
pensando e imaginando la nueva habilitacién de la infraestructura, desde los usos que se pueden
dar a través de sus espacios, hasta la informacién que quieren que entregue el Centro de
interpretacién Patrimonial gque alli se establecera.
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Imagen 2. Espacio de Consultas Ciudadana en la web Corfo
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Imagen 3. Descargae de documentos de las Consultas Ciudadanas
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imagen 4. Primer espacio. Presentaciones y Dialogo en torno a la pregunta éQué queremos contar a través
de este Centro de Interpretacion Patrimonial?

Imagen 5. Segundo espacio. Votacion de propuestas.

La informacion relativa a este mecanismo de participacién ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana
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Consejo de la Sociedad Civil

‘ _

El artlcuio 742 de la l.ey Organlca Constitucional de Bases Generales dela Admmlstracuon del Estado,
sefiala que: ”Los arganos de la Admrmstracron del Estado deberan estabiecer CODSE}OS de Ia soc.redad
civil, de caracter consultfvo que estaran conformados de manera d:versa, representatrva y piurahsta
pormtegrantes de asor:faaones sin fmes de lucro que tengan re!aéron can la competenaa del organo
réspectivo”. ' L s : '

Corfo dispone de un Consejo de la Sociedad Civil, cuyo reglamento se encuentra vigente y
aprobado por medio de la resolucién exenta N° 239, del 20 febrero de 2015.

El consejo estara integrado por:

El Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la Produccion, o quien éste designe al
efecto.

Dos académicos de reconocida trayectoria en investigaciones y estudios relacionados con las micro,
pequefias y medianas empresas, designados por el Vicepresidente Ejecutivo de CORFO

Un representante designado por la Unién Nacional de Organizaciones Gremiales de la Micro, Pequefia,
Mediana Empresa, Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos de Chile - Asociacion Gremial —
Unapyme — EMT.

Un representante designado por el Consejo Nacional de fa Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Chile
Asociacién Gremial — Conapyme A.G.

Un representante designado por la Confederacion Gremial Nacional Unida de la Mediana. Pequefia y
Micro Industria, Servicios y Artesanado de Chile — Conupia

Un representante designado por la Confederacion Gremial del Comercio Detallista y Turismo de Chile
— CONFEDECH.

Un representante designado por la Asociacién de Exportadores de ManufaCuras y Servicios - Asexma
Chile A.G.

Una representante de las empresarias MIPYMES, que tenga la calidad de miembro del directorio de
una entidad gremial y/o de alguna agrupacion de mujeres empresarias, designada por el
Vicepresidente Ejecutivo de CORFO.

Un representante de las mipymes del sector agricola. designado por el Vicepresidente Ejecutivo de
CORFO.

Un representante designado por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Un representante designado por el Ministro de Hacienda.

Un representante del Servicio de Cooperacidn Técnica, designado por su Gerente General.

Un representante de la Comisidn del Sistema Nacional de Certificacidn de Competencias Laborales
(ChileValora), designado por su Secretario Ejecutivo.

Un representante de la Direccidn de Promocién de Exportaciones (Prochite), designado por su Director
General.
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CORFQO!

n Un representante del Fondo de Sofidaridad e Inversidn Social {FOSIS), designado por su Director
Ejecutivo.

Durante el primer trimestre del 2022, la unidad de Participacién Ciudadana se encuentra
desarrollando un nuevo reglamento para la conformacién del Consejo de la Sociedad Civil de Corfo,
fundamentado en cumplir con la normativa vigente y las instrucciones emanadas desde la divisién
de Organizaciones sociales del Ministerio Secretaria General de gobierno - SEGEGOB.

Imagen 6. Planificacién Cuenta Ptiblica Participativa 2021
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La informacion relativa a este mecanismo de participacion ciudadana se encuentra disponible en:
hitps://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana
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