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APRUEBA REGLAMENTO PARA
POSTULANTES AL PROGRAMA DE
FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD
“DIGITALIZA TU MIPYME (E-
COMMERCE)”, CODIGO 19PFC-110098.

DE TO:

VISTO: "‘ ;w ,.: N TA I DE RAZ 0!

1. La Resolucién (A) N° 35, de 2017, de Corfo, que aprobé el nuevo Reglamento
para los “Programas de Formacién para la Competitividad — PFC".

2. El Acuerdo adoptado por el Comité de Asignacion de Fondos — CAF, en su Sesién
N°10/2019, de fecha 24 de abril de 2019, que aprobé el denominado Programa
de Formacion para la Competitividad — PFC “DIGITALIZA TU MIPYME (E-
COMMERCE)”, CODIGO 19PFC-110098, y asignd sus recursos, puesto en
ejecucion por la Resolucion (E) N° 448, de 2019, de Corfo.

3. La Resolucién (E) N° 563, de fecha 07 de junio de 2019, que selecciona a la
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL
(CODESSER) para la ejecucion del PFC individualizado en el Visto anterior.

4. La Resolucién (A) N° 68, de fecha 14 de junio de 2019, que ordeno la
transferencia de recursos aprobados a la CORPORACION DE DESARROLLO
SOCIAL DEL SECTOR RURAL (CODESSER).

5. Las facultades que me confiere la Resolucion (A) N°35, de 2017, de Corfo, ya
citada; la Resolucion TRA N°58/137/2019, de Corfo, que me nombra en el cargo
de Gerente; y lo dispuesto en las Resoluciones N°7 y N°8, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razon y determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir
de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y
a controles de reemplazo cuando corresponda.

RESUELVO:

1°APRUEBASE EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARA POSTULANTES AL
PROGRAMA DE FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD “DIGITALIZA TU
MIPYME (E-COMMERCE)”, CODIGO 19PFC-110098:



REGLAMENTO PARA POSTULANTES

Articulo 1: ANTECEDENTES

El presente documento regula las condiciones que aceptan las personas que
postulan al cofinanciamiento de los cursos que otorgar4 Corfo, en el marco del
Programa de Formacion para la Competitividad, siendo obligatorio para todos los
participantes. Se entendera que este reglamento ha sido aceptado por el sdlo hecho
de enviar una postulacién.

La vigencia de este Reglamento comprende desde el momento de la postulacion
hasta el término del proceso de formacién y/o certificacién, segn corresponda.

Articulo 2: OBJETIVO

El objetivo de este reglamento es normar los aspectos administrativos vinculados a
las etapas de postulacién, seleccién y matricula de becarios, asi como a la prestacién
del servicio de formacién y/o certificacién, segtin corresponda.

Articulo 3: DEFINICIONES

i. Agente Operador Intermediario (AOI): Corresponde al organismo que
administra todas las acciones necesarias para cumplir las actividades y los
objetivos del programa. Para este caso, el AOI es la Corporacion de Desarrollo
Social del Sector Rural (CODESSER).

i. Entidad(es) Experta(s): Corresponden a las instituciones encargadas del
proceso de formacion, pudiendo denominarse también como Organismos
Capacitadores.

ii. Postulante: Toda persona que declara cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 6 y finaliza satisfactoriamente el proceso de postulacién en linea,
dentro del plazo establecido para ello.

iv. Seleccionado: Toda persona que cumple con la informacion declarada en su
postulacion, de acuerdo a la revision realizada por el AOl. Las personas
seleccionadas seran convocadas a materializar la obtencién de la beca mediante
el pago del cofinanciamiento exigido (matricula).

v. Becario: Aquella persona seleccionada que materializa la obtencién de la beca,
mediante el pago del cofinanciamiento exigido (matricula). Este pago también
podra hacerlo un tercero a nombre del becario.

vi. Postulantes en Lista de Espera: En aquellos casos en que el nimero de
postulantes seleccionados supere el nimero de becas disponibles, se disefara
una lista de espera por regién y sede.

En caso de no completarse las matriculas ofrecidas o la materializacién del
beneficio en los plazos establecidos para ello, la lista de espera correra hasta
asignar los cupos disponibles.

vi. No Seleccionado: Aquel postulante que no cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 6, envia su postulacién fuera de plazo, o bien no logra
acreditar la informacién declarada en su postulacién.

viii. Sede: Se entendera por sede la locacién especifica donde se efectuaran los
cursos, Un mismo Organismo Capacitador, eventualmente, podra tener mas de
una sede en una misma ciudad o regién.

ix. Grupo Curso: Conjunto de becarios respecto de los cuales se desarrollaran las
jornadas de formacion. Los Grupo Curso serdn conformados por el{los)
Organismo(s) Capacitador(es) de acuerdo a sus requerimientos académicos y
logisticos.



Articulo 4: COMUNICACION ENTRE CORFO Y POSTULANTES

El Unico canal de comunicacion oficial con postulantes, preseleccionados,
seleccionados y becarios, con respecto al proceso de postulacién y seleccién, sera
el siguiente sitio web www.becapymesenlinea.cl.

Al aceptar este Reglamento, los postulantes asumen que serd de su exclusiva
responsabilidad informarse del estado de su postulacion a través del sitio web antes
senalado, sin perjuicio de las respectivas notificaciones via correo electrénico que se
realicen.

Sin perjuicio de ello, el Agente Operador Intermediario se podra comunicar
directamente con los postulantes para entregarles informacién oportuna sobre plazos
de postulacion y eventuales ajustes a la programacion.

Articulo 5: DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Curso sobre “Comercio Electrénico para Pymes’, de modalidad presencial y conuna
duracion total de 78 horas de clases. El curso abordara contenidos sobre marketing
digital, uso de redes sociales y comercio electrénico.

Podran participar del curso aquellas personas que forman parte, en su calidad de
socio o trabajador o prestador de Servicios a honorarios, de una empresa que
comercializa productos y/o servicios, sin embargo, dada la naturaleza de los
contenidos a impartir (que incluyen actividades de packaging y despacho, por
ejemplo), se recomienda principalmente a empresas que comercializan productos.

Cupos: 1.500 becas para todo el pais, dirigidas a los chilenos o extranjeros con
permanencia definitiva en el pais, que son dependientes o prestan servicios en una
Empresa de Menor Tamano (micro, pequefia o mediana empresa) que venda
principaimente productos y/o servicios, y que tengan interés en desarrollar e
implementar una estrategia de comercio electronico para su giro o negocio.

La distribucién de cupos por sede sera la siguiente:

B PO - _ SED
1 | Arica 45 14 | Puente Alto 30
2 | lquigue 75 15 | Rancagua 90
3 | Antofagasta 45 16 | Curicd 45
4 | Calama 30 17 | Talca 45
5 | Copiapo 45 18 | Concepcidn 105
6 | LaSerena 75 19 | Los Angeles 45
7 | Valparaiso 125 20 | Chillan 75
8 | San Felipe 25 21 | Temuco 75
9 | Las Condes 60 22 | Valdivia 75
10 | Maipl 15 23 | Osorno 20
11 | Renca 15 24 | Puerto Montt 70
12 | Santiago Centro 150 25 | Coyhaique 45
13 | Macul 30 26 | Punta Arenas 45

Sin perjuicio de la distribucién inicial de cupos, si finalizado el periodo de
postulaciones y mairiculas, se verificase que en algunas de las sedes antes
senaladas no se han logrado llenar los cupos disponibles, encontrandose otra sede
con sobredemanda de matriculas, se podran redistribuir los cupos, siempre que se
respeten las siguientes restricciones:

I.  Encaso que se produzca una redistribucion de becas entre sedes, no se podra
exceder de 25 personas por grupo curso. Si en una sede se excede este
numero, se deberd realizar mas de un grupo curso, siendo siempre 15
matriculados el nUmero minimo requerido y 25 matriculados el nimero maximo
por grupo curso.
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ii. Lacantidad maxima de becas a asignar sera de 1.500 en total.

ii. ~Para que se realice un curso en una determinada sede, se requiere de un
minimo de 15 matriculados. Si no se lograse alcanzar este niimero, Corfo se
reserva el derecho de no dictar el curso.

La decision de redistribuir cupos entre sedes sera potestad de Corfo y su Agente
Operador Intermediario, en virtud de los resultados que se obtengan del proceso de
seleccion, maitricula, y la propia factibilidad técnica de los Organismos de
Capacitacion para absorber la demanda adicional por sede.

Duracién: 78 horas totales.

Horarios: Los cursos se desarrollaran en horario vespertino.

Condiciones de aprobacion: Para aprobar el proceso formativo, los becarios
deberan cumplir con al menos un 80% de asistencia a clases y cumplir con las
exigencias académicas que determine el Organismo Capacitador.

Este Programa puede sufrir cambios en su programacion por razones de fuerza
mayor, circunstancia que sera determinada por Corfo en conjunto con el Organismo
Capacitador e informada oportunamente a los postulantes.

Articulo 6: PROCESO DE POSTULACION, SELECCION Y MATRICULA
6.1 Requisitos de Postulacion

Aquellas personas interesadas en postular a este programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Ser chileno o extranjero con permanencia definitiva en el pais.

b. Formar parte, en su calidad de socio, trabajador, o persona que preste servicios
independientes a una Empresa de Menor Tamafio (micro, pequefia o mediana
empresa) que comercialice productos y/o servicios,

c. Tener interés en desarrollar e implementar una estrategia de comercio
electronico para el desarrollo de su giro o negocio del que forma parte.

6.2 Proceso de Postulacion

Las postulaciones deberan efectuarse exclusivamente a través del sistema de
postulacion en linea de Corfo, cuyo acceso se encuentra disponible en el sitio web
www.becapymesenlinea.cl. Unicamente se recibiran postulaciones por esa via. En
caso que el sistema de postulacion presente fallas que impidan el envio de
postulaciones, Corfo determinara, de manera excepcional, el modo a través del cual
se recibiran las postulaciones.

Para postular al programa los interesados deberan:

a. Aceptar las condiciones descritas en este documento (aceptacién disponible en
el formulario online).

b. Completar el formulario online con sus antecedentes personales.

c. En caso de ser extranjero, adjuntar Cédula de Identidad por ambos lados que
senale su calidad de “permanencia definitiva”, o bien Certificado de Permanencia
Definitiva en el pais.

d. En caso de ser duefio o socio de la empresa, adjuntar copia digital de la
constitucion de otro documento en el que conste esa condicion.

e. En caso de ser trabajador permanente de la empresa, adjuntar copia digital de
alguno de los siguientes documentos: contrato de trabajo, certificado de
antigledad laboral, Ultima liquidacion de remuneracién, copia de certificado de
cotizacion de seguridad social, con RUT del empleador, u otro documento que
permita comprobar la relacion laboral del postulante con la empresa.

f. En caso de prestar servicios independientes para la empresa, adjuntar copia
digital de una boleta de honorarios, cuya fecha de emisién no supere los tres
meses de antigliedad contados desde el mes de postulacion.
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g. Declarar, bajo juramento, que la informacién entregada en su postulacién es
veridica, y que en caso de comprobarse que no corresponde a la realidad, se
dejara sin efecto su postulacion (declaracion online, disponible en el formulario
de postulacién).

Verificacién de los antecedentes del postulante:

Corfo verificara los datos personales del postulante con el Servicio de Registro Civil
e Identificacion, para lo cual se requiere que el RUN declarado en la postulacion sea
el correcto. Errores en la digitacion del RUN no le permitiran al postulante continuar
en el proceso de seleccion.

Para verificar que la empresa declarada por el postulante corresponde a una
Empresa de Menor Tamario, Corfo utilizara la informacién disponible por el Servicio
de Impuestos Internos de Chile (Sll), opcion “Situacién Tributaria de Terceros™,
usando para ello el RUT de la empresa informada por el postulante. Errores en la
digitacion del RUT de la empresa no le permitiran al postulante continuar en el
proceso de seleccién.

Para efectos de la informacion tributaria de las empresas, se utilizara como referencia
la informacién correspondiente al afo tributario 2018, que mantenga a disposicion el
Servicio de Impuestos Internos de Chile (SlI)2.

Los postulantes seran responsables de la veracidad, integridad y legibilidad de la
informacion consignada en su postulacion, asi como de los documentos que adjunte
(si corresponde). Por esta razdn, los postulantes deberan estar en condiciones de
presentar el original de todos los antecedentes de informacion que el Agente
Operador Intermediario o Corfo juzguen necesario solicitar durante el proceso de
postulacion, durante todo el periodo en que los becarios estén cursando el Programa,
asi como también una vez concluido éste.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos indicados, el postulante, mediante este
acto, autoriza a Corfo para validar la informacién proporcionada por él con el Servicio
de Registro Civil e |dentificacién, con el Servicio de Impuestos Internos, o con otra
reparticion publica y/o privada. Corfo velara por la confidencialidad de la informacién
obtenida en el proceso, la que en ninglin caso podra ser empleada para fines distintos
a los sefalados en este Reglamento.

En caso que Corfo o su Agente Operador Intermediario constataran la falsedad
de la informacién consignada por el postulante, asi como de los documentos
que haya adjuntado, podra perseguir las responsabilidades civiles y penales
correspondientes, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 470, N° 8, del
Cédigo Penal, que sanciona “a los que fraudulentamente obtuvieren del Fisco,
de las municipalidades, de las Cajas de Prevision y de las instituciones
centralizadas o descentralizadas del Estado, prestaciones improcedentes,
tales como remuneraciones, bonificaciones, subsidios, pensiones,
Jubilaciones, asignaciones, devoluciones o imputaciones indebidas”.

6.3 Proceso de seleccion

Se seleccionara a las personas que hayan declarado cumplir con los requisitos de
postulacion senalados en los numerales 6.1 y 6.2 precedentes, estableciendo para
efectos de la seleccion, el siguiente orden de priorizacién, el que se encuentra
indicado de mayor a menor relevancia:

1. Postulantes que sean duenos o socios de la empresa.

2. Postulantes que sean dependientes de una empresa que pertenezca al rubro
econdmico del comercio (actividades econémicas asociadas a “ventas™).

3. Postulantes que presten servicios independientes a de una empresa que venda
directamente al cliente final (personas) (B2C business-to-consumer).

' Disponible cn el siguiente enlace: hitps://zeus.sii.cl/cve/ste/ste.html
* Disponible en el siguiente enlace: hitp:/swww.sii.cl/sobre_el_sii nominapersonasjuridicas.html
* Puede consultar el detalle de actividades econdémicos acé: http://www sii.cl/fayndas/ayudas_por_servicios/1956-codigns-1959.html




Esta convocatoria asignara un maximo de 1 beca por empresa. Sélo en caso que aun
quedaran cupos disponibles en alguna sede, se podran asignar becas a mas de 1
persona por empresa, de acuerdo a los criterios de priorizacién senalados
anteriormente.

En caso de empates en cualquiera de los criterios, se definira de acuerdo a la fecha
y hora de recepcion de la postulacion, la que queda registrada automaticamente en
el sistema de Corfo.

La lista final de postulantes seleccionados se disefara de acuerdo a la regién y sede
declarada en su postulacién, criterio sobre el cual se realizara la asignacion final.

Corfo, luego de haber ponderado los requisitos de seleccién sefialados anteriormente
y, para dar cumplimiento a convenios vigentes dirigidos a proteger y/o promover
determinados sectores econémicos, o grupos mas vulnerables de nuestra poblacién,
podra establecer cupos preferentes o priorizar las postulaciones de personas que
cumplan con los requisitos exigidos y formen parte de ese grupo o sector especifico.

Corfo informara a través del sitio web www.becapymesenlinea.cl la lista de los
postulantes seleccionados que son convocados a matricularse.

6.4 Proceso de Matricula

Los plazos para el proceso de matricula serén informados en el sitio web de Corfo.
No obstante, los postulantes que hayan resultado seleccionados seran notificados de
ello al correo electrénico informado, y tendran un plazo de 5 dias habiles para pagar
su matricula, contados desde la notificacién mencionada. Una vez vencido el plazo,
Corfo entendera la falta de matricula como una renuncia a la beca y correra la lista
de espera hasta completar el total de becas disponibles a otorgar.

Para materializar la beca, los beneficiarios deberan concurrir al Organismo
Capacitador y proceder al pago de la matricula correspondiente, que asciende a
$100.000.- (cien mil pesos). Corfo entendera la falta de pago de la matricula como
una renuncia a la beca.

Las modalidades de pago, incluidas las facilidades para realizar dicho pago, seran
definidas por el Organismo Capacitador respectivo.

Una vez iniciadas las clases, no sera obligacién del Organismo Capacitador restituir
el monto pagado por concepto de matricula ante la renuncia de parte del becario,
cualquiera sea el hecho que la motivo.

6.5 Desarrollo de los cursos

El programa de formacion, los contenidos y la metodologia de las actividades seran
establecidas por el propio Organismo Capacitador. Asimismo, todo el material
teécnico, como libro de apuntes, instrumentos de evaluacion, guias de trabajo, etc., es
de propiedad intelectual del Organismo Capacitador. En caso que se utilice material
de terceros, se deberan respetar los derechos de autor, de propiedad intelectual u
otros. Corfo en ningln caso sera responsable por infracciones a las leyes que
protegen la propiedad intelectual y derechos de autor, siendo el Organismo
Capacitador el Unico responsable por dichas infracciones.

La realizacion de las clases, la entrega de materiales, la entrega de beneficios
adicionales y toda otra obligacion relacionada con la ejecucién del Programa, sera de
Unica y exclusiva responsabilidad del Organismo Capacitador. Los becarios deberan
dirigirse directamente a éste, sin perjuicio de informar oportunamente a Corfo si
existiese algtin incumplimiento o irregularidad en la ejecucién de los cursos.

Todo asunto relacionado con el proceso de matricula y desarrollo de la formacién,
debera ser resuelto exclusivamente entre el becario y el Organismo Capacitador.
Corfo no sera responsable de las situaciones derivadas de la prestacién del servicio
del Organismo Capacitador y, en general, de la relacién que surja entre el becario
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con el Organismo Capacitador, como asimismo de ningln perjuicio que pueda
irrogarle al becario la actuacion del organismo o que sea atribuible directa o
indirectamente a la implementacion del curso.

6.6 Registro de Asistencia

En los cursos se implementara, preferentemente, un sistema de control de asistencia
mediante un registro biométrico. Para ello, podria solicitarse a cada beneficiario
autorizar el enrolamiento de su huella dactilar. Este medio sera considerado como el
unico sistema de registro para efectos de acreditar asistencia y se entendera
regulado de conformidad a la Ley N°19.628 y normativa asociada, como es el caso
de las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre el tratamiento de
datos personales por los Organos de la Administracion del Estado.

De no ser posible implementar el sistema de control de asistencia mediante un
registro biométrico, Corfo determinara el mecanismo a utilizar para el debido registro
de asistencia de los becarios.

Articulo 7: PLAZOS Y FECHAS DE POSTULACION

Periodo de postulacion: Las postulaciones abriran el dia 19 de agosto de 2019, a
las 15.00 horas. El cierre de las postulaciones se encuentra contemplado para el dia
13 de septiembre de 2019, a las 15:00 horas.

Periodo de Matricula: octubre de 2019.
Inicio del curso: octubre de 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, Corfo podra modificar las fechas establecidas, informando
oportunamente a los postulantes a través de su sitio web.

Articulo 8: OBLIGACIONES DE LOS BECARIOS

8.1 Los becarios se comprometen a:

i. Ejecutar de manera completa todas las actividades consideradas en el
Programa de Formacién, especialmente los relacionados al cumplimiento de las
condiciones de aprobacion del curso.

ii. Registrar su asistencia cuando ingrese y egrese de la jornada de formacién,
mediante el sistema que se implemente para este fin, y cumplir con el porcentaje
de asistencia minima.

iii. Observar las normas disciplinarias del organismo de capacitacién que
dicte el curso. En caso de incumplimiento reiterado de las normas disciplinarias,
Corfo, a solicitud del Organismo Capacitador, podra, previo estudio de los
antecedentes, poner término inmediato a la beca.

iv. Colaborar con Corfo, participando en las encuestas, Focus Group, entrevistas,
testimonios u ofras iniciativas que se generen para la supervision, difusion y
evaluacién de los cursos.

wem uzeh

Los becarios que no cumplan con lo establecido en las letras “i", “ii” y “iii” de este
articulo, podran ser excluidos por Corfo en futuras convocatorias de este
Programa de Formacion para la Competitividad.

8.2. Sobre Renuncias a la Beca:

Se han establecido como renuncias por causa justificada las siguientes:

i. Enfermedades o accidentes que impliquen un reposo absoluto indicado en una
licencia médica o certificado médico por un periodo superior al 25% de las horas
totales del curso.
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i. Cambio de domicilio al extranjero o a otra ciudad dentro del pais, que lo obligue
a ausentarse por un periodo superior al 25% de las horas totales del curso,
acreditado mediante certificado de residencia, certificado de estudios o carta del
empleador, indicando la nueva ciudad donde se trasladara. Se excluyen de esta
justificacion cambios de domicilio dentro de la misma regién.

iii. Privacion de libertad decretada como medida cautelar o por resolucién judicial
ejecutoriada cual debera ser acreditado, mediante el documento respectivo.

iv. Fallecimiento del alumno, acreditado mediante certificado de defuncidn.

Las causales deberan acreditarse ante el Organismo Capacitador, en un periodo no
superior a 5 dias después de finalizado el programa de formacion.

Articulo 9: TRATAMIENTO DE DATOS

El beneficiario autoriza expresamente, y por este acto, a Corfo a entregar al
Organismo Capacitador la informacién necesaria para la preparacién del proceso de
matricula y desarrollo del programa de formacion. Asimismo, autoriza expresamente
a Corfo a entregar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, toda la informacién
que éste requiera para evaluar, difundir y promover el comercio electrénico y la
digitalizacién de las empresas que participan de este programa. Tanto el Ministerio
como el Organismo Capacitador usaran la informacién transmitida por Corfo en
conformidad a la Ley N°19.628 sobre Proteccion de Vida Privada de las Personas,
con la sola finalidad de cumplir con el objeto antes sefialado, asistiendo a los titulares
de la misma todos los derechos contemplados en la Ley, respecto a su tratamiento.

Articulo 10: OTRAS DISPOSICIONES

El acceso a este beneficio esta sujeto a los términos y condiciones consignadas en
el presente Reglamento, y se entiende que todos los usuarios las conocen y aceptan
por el solo hecho de postular.

Corfo no se responsabiliza por errores u omisiones en la postulacién causados por
problemas de conectividad, telecomunicaciones o de los sistemas computacionales,
propios o de terceros, cualquiera sea la causa que la origine.

Anétese y notifiquese,

CLAUDIO VALENZUELA CHADWICK

Gerente de Redes y Competifividad
Corporacién de Fomento de la Produccion
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